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220 -
210 -
200 -
190 1
180 1
170 1
160 -
150 -
140 1
130 1
120 1
110 1
100 1
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 1
30 -
20 -
10 -

PERSONEL ANKET SONUCLARI

STATUNUZ
Akademik Personel 92
Idari Personel veya 4/B Personel 220
Surekli Isci vb. 43

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sarekli Isci Vb.

B Akademik Personel M Idari Personel veya 4/B Personel & Sirekli Is¢i Vb.




GOREV YERINIZ

Fakulte 86

Y iiksekokul/Meslek Y uksekokulu/Konservatuar 96

Enstitl 29

Rektorlige Bagli Akademik Birimler 15

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 66

Koordinatorlukler 5

Idari Birimler 58
100
95 -
90 -
85 -
80 1
75 -
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 -
40 -
351
30 1
25 -
20 -
15 -
10 -
5 4

Fakulte Myo/Yo Enstit Rektor... Arastir... Koordi... Ida...

M Fakilte M Myo/Yo M Enstiti  Rektorlige Bagli Akademik Birimler M Arastirma ve Uygulama Merkezleri

" Koordinatorlukler I Idari Birimler




130 1

120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

YAS
18-30 41
31-40 127
41-50 128
51-60 53
61 ve Uzeri 6
18L30 31L40 41:50 51L60 61 vel Uzeri

M 18-30 W 31-40 ™ 41-50

51-60 M 61 ve Uzeri




190 1
180 1
170 1
160 1
150 1
140 1
130 -
120 1
110 1
100 1
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 1
30 1
20 -
10 -

CINSIYET

Erkek

182

KADIN

173

Erkek

M Erkek W Kadin

Kadin




EGITIM DURUMU
l1kokul 3
Ortaokul 5

Lise 35

Onlisans 42

Lisans 157

Yuksek Lisans 64

Doktora 49
160 1
150 1
140 1
130 1
120
110 1
100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 1
30 -
20 -
10

[lkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans YUks... Doktora

M Ilkokul M Ortaokul ™ Lise Onlisans M Lisans " Yiksek Lisans " Doktora




120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

HIZMET YILI
0-5 48
6-10 64
11-15 74
16-20 54
21 ve Uzeri 115
0L5 6-i0 11:15 16L20 21 vel Uzeri

M 0-5 WM6-10 ™ 11-15

16-20 M 21 ve Uzeri




220 1
210 1
200 1
190 |
180 1
170 1
160 |
150 1
140 1
130 1
120 1
110 1
100 1
90 1
80 1
70 1
60 -
50 1
40 1
30 1
20 1
10 1

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 2 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 83 175 40 25 20
2 -Telefon veya ylzyze iletisimde PDB personeli yeterince | 87 177 40 22 18
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 62 196 54 19 14
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin 62 187 63 22 12
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 58 189 58 25 14
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 72 212 30 27 11
MEMNUNIYET ORANI: %75,22

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

m5H4 W3

2m1

Soru-5

Soru-6




50 -

45 -

40 1

351

30 -

25

20 1

15

10 -

AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 25 46 7
2 -Emeklilik islemleri 4 29 13
3 -Pasaport islemleri 14 46 4
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 21 49 7
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 19 46 11
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 25 52 6
MEMNUNIYET ORANI: %86,84

Em5E4 W3

2m1




110 1

100 1

90 1

80 1

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 44 112 27 8
2 -Emeklilik islemleri 32 69 32 10
3 -Pasaport islemleri 38 80 26 8
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 42 97 26 9
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 43 100 27 7
MEMNUNIYET ORANI: %76,93

Em5E4 W3

2m1




120 1

110 1

100 1

90 1

80 -

70 -

60 1

50 -

40 -

30 -

20 1

10 -

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2 1
1 -Maas islemleri 67 120 23 18 9
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 40 75 33 13 12
3 -Emeklilik islemleri 20 66 38 11 6
4 -Yolluk islemleri 27 76 36 12 10
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 41 94 38 9 9
6 -Dogum Yardimi islemleri 26 81 32 8 9
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 30 76 39 8 6
MEMNUNIYET ORANI: %68,88

Em5E4 W3

2m1




170 1
160 1
150 1
140 1
130 1
120 1
110 1
100 1
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 1
30 -
20 -
10 -

HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 60 162 69 19
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %70,03

Soru-1

Em5E4 W3

2m1
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ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Maas islemleri 2 12 15
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 3 18 12
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 3 22 12
4 -Bordro talepleri islemleri 3 20 9
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 4 14 13
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 5 22 10
MEMNUNIYET ORANI: %47,76
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2m1




GORUS VE ONERILER

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
* DAHA PROFESYONEL OLMALIDIR
* Universitemizin en zor islerinden biride personel planlamasidir. Ayni zamanda hizmetin saghkli ve
verimli bir sekilde yuriimesi icin bazi degisiklikler yapmak zaruridir.
Is yogunlugu ve risklerinin bulundugu birimler ayri ayri degerlendirilerek ve yeterli egitimler verilmek
suretiyle bu durumun yeniden ele alinmasi gerekmektedir.
Atil ve verim alinamayan personel icin mutlaka yeni tedbirler alinmasi gerekmektedir. insan kaynaklarinin
belirli donemler halinde yerinde degerlendirilmesi ve denetiminin yapilmasi hakkaniyetin ve hizmet
kalitesinin artmasi icin sarttir.
Tum amirlerimize ve mesai arkadaslarimiza iyi galismalar dilerim.
* Yok
* Tesekkdr ederim.
* Personel Dairesinde uzun yillar hizmet etmis personellerimiz emekli olmadan 6nce bilgi birikimini
aktarilmasi icin tahakkuk vb egitimlerde goérevlendirilmelerini arz ederim.
* Cok fazla angarya is yuziinden islemler ¢ok uzun siriiyo
* memnunum. ciddi sorunlar yasamiyorum.
* yok
* Aradigimiz zaman telefona bakan kimse olmuyor. Birilerine ulasmak icin birka¢ kez aramak zorunda
kaliyoruz, bazen de pes edip daha sonra tekrar aramaya karar veriyoruz
* ARADIGIMDA RAHATGA ULASAB iLIYORUM MEMNUNUM
* Maas bodrolarimizi otomatik sistemde rahatca gérmek
* Tesekkdrler
* Yok
* Ogrenciler hangi dilekceyi nereye vereceklerini bilmiyorlar.
Bu konularda 6grencilere bir egitim verilebilir.
* -Telefon veya ylzylze iletisimde PDB personeli yeterince yardimci oluyor mu? kesinlikle ve kesinlikle
olmuyor maastan sonra ulasabilene ask olsun
* gayet iyi hizmet veriyor

*

* Litfen yemekhane problemine bir ¢cézum bulunuz.Yemekler az ¢ikiyor ¢ok ¢iktigi zaman da tatlari bir
seye benzemiyor.16 saat nObet tutuyoruz gece kumanyalari hep ayni ve neredeyse bos oluyor.

* TERFi GONDERIMi AY BAZINDA DEGIL MAAS BAZINDA YAPILMALIDIR. ORNEGIN MAYIS
AY| TERFiSI GONDERILECEKSE BU 15 MART-14 MAYIS ARASINDA TERFiSi OLAN PERSONEL
OLMALIDIR. DIGER SEKILDE TAKIBINi YAPMAK BAZI PERSONEL iCiN ZORLAYICI
OLABILMEKTEDIR.

* Verilmekte olan hizmetle ilgili b6lim baskanlarimiza ulasamamak problem yaratiyor. Bizler personel
daire baskanligindan problemlerimize net bir cevap alamamaktan, maaslarimizla ilgili yatirimlari
ogrenememekten sikayetciyiz.

* TESEKKURLER.

* maas bodrolarinin maastan 6nce yayinlanmasi



* Universitemiz birimleri arasinda insani iliskileri siirdiirme ve problem ¢oziimiinde yapici davranma
bakimindan ortak yasama kultrind blyik oranda benimsemis bir kadromuz oldugunu ve bunun personel
motivasyonuna olumlu yansidigini distiniyorum. Umarim bu uyumlu ortamdan beslenmeye devam ederiz.

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* kolay gelsin

* Bir fikrim yok. Tesekkur ederim.

* memnunum. ciddi sorunlar yasamiyorum.

*Yok.

* Genel olarak memnunum. Ne zaman bir isimiz olsa gerekenler en kisa stirede hallediliyor.

*

* Telefonla ulasmaya calistigimda ilgili kisi o an yerinde olmasa da diger gorevli arkadaslar yarimci
oluyorlar, memnunum.

*

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* Gorevlerinde basarilar dilerim.

* kolay gelsin

* KARARSIZIM

* benim sizden ricam Universitemiz web sitesinde sendikalar ilgili bilgi verilmesi .(lye sayisi.faliyetler
v.b.). dogum yapan .6len .emekliye ayrilan gibi personel bilgilerinin paylasiimasi.

* ARADIGIMDA RAHATGA ULASAB iLIYORUM MEMNUNUM

* @rnegin, sinavlar sonrasi(Gorevde yukselme ve tinvan degisikligi sinavlari) sinav sonuglarinin adaylara
bildirimi personel daire baskanhigl web sayfasinin yani sira adaylarin cep telefonlarina da SMS olarak
bildirilmesini arz ederim.

* sorun yasamadigim bir birim

* Arkadaslar gayet ilgili gller yuzli istedigim cevabi ve ihtiyacim olan yardimi alabiliyorum

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

* Gorevlerinde basarilar dilerim.

* kolay gelsin

* DAHA iYi OLABILIR

* Bir fikrim yok. Tesekkir ederim.

* Akademik personelden Tahakkuk Subesine ek ders evraklarinin tesliminde teslim tutanagi diizenlenerek
tarih atilmasi ¢ok iyi olur. Ek ders formlarinda hata,dlzeltme nedeniyle iade oldugunda kisa stirede
dizeltilmis halde iade olunmazsa ek ders 6demelerinin geciktigi(diger akademik personel ek ders evraklari
bekletilip topluca yapildigindan) imaji olabiliyor.Ek ders konusunda akademik personelle iletisimde de
mersine du tr uzantili eposta adresleri de etkin kullanilmasini tavsiye ediyorum.Hocalara resmi eposta
uzerinden . ulasilirsa yazili delil elimizde olur.

* memnunum. ciddi sorunlar yasamiyorum.

* ARADIGIMDA RAHATGA ULASAB iLIYORUM MEMNUNUM



* Yok
* sorun yasamadigim bir birim
* arkadaglar yardim ediyor gerekli bilgiye kolay ulasabiliyorum

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU
* Gorevlerinde basarilar dilerim.
* DAHA PROFESYONEL OLMALIDIR
* Uzaktan egitim faaliyetlerinin tim egitim alanlari yonuyle yayginlastirilarak gruplar halinde ve strekli
yapilmasinin daha faydal olacagi kanaatindeyim.
* Cok Muikemmel
* Bir fikrim yok. Tesekkur ederim.
* memnunum. ciddi sorunlar yasamiyorum.
* ARADIGIMDA RAHATGA ULASAB iLIYORUM MEMNUNUM
* Diger kurumlardan ya da ilk defa atanan Kisilere oryantasyon egitimi verilmesi, Kisilerin ge¢cmiste
aldiklari egitimleri egitim kartina islenilmesinin saglanmasi, Kisilerin gérev alani ile ilgili yeni egitim
talebinde nasil bulunacagini ¢alisana iletilmesi.
* Daha egitici yonu olan hem iste hem de hayatta(Aile,Cevrede) faydali olabilecek egitimler verilebilir.
* Egitimleri gayet yeterli buluyorum.
* Egitim planlari tum tniversite personelinin katiliminin saglanacagi sekilde yapilmahdir. Ozellikle
merkezde olmayan personelin egitime katiliminda pozitif ayrimcilik yapiimali yada o personellere ayri
egitim dizenlenmelidir.
* Online egitimlerin daha fazla olmasini talep ederim.
* Akademisyenler olarak ek ders iicretlerimizi de kendimiz hesaplamak zorunda kaliyoruz. idareciler olarak
kendi isimizi ve gunluk yazi islerini takip etmekteyiz. En azindan ek derslerimiz ve saatleri belli hi¢ olmazsa
onu muhasebecimiz yapsa memnun olacagiz...
Yilhk izin formlarini eskiden personel birimi hazirlardi. Akademisyenlerin formlarini personel islerindeki
memurlarin diizenlemesini rica ediyorum. izne ayrilacak Kisi tarih belirlesin yeterli olacaktir.
* -Telefon veya ylzyze iletisimde PDB personeli yeterince yardimci oluyor mu? kesinlikle ve kesinlikle
olmuyor maastan sonra ulasabilene ask olsun
* sorun yasamadigim bir birim

*

* Tesekkdr eder iyi calismalar dilerim.

ISCi SUBE MUDURLUGU
* kolay gelsin
* HAKEDILEN MAASLARI ALMIYORUZ VE DIPLOMAMIZA GORE IS YAPTIRMIYORLAR
* TAHAKKUK UZMANI GELSIN MAASLARIN DUZGUN HESAPLANMASI
* 2 ayda bir mesai ucretletinin 6demesiyle ilgili diizeltmelere rica olunur.
* -Telefon veya ylzylze iletisimde PDB personeli yeterince yardimci oluyor mu? kesinlikle ve kesinlikle
olmuyor maastan sonra ulasabilene ask olsun
* Her ay 4-5 gun yillik izinli olarak gosterilmemizin usule uygun oldugunu distinmuyorum zaten yil
icerisinde kullanacagimiz yillik izin stiremiz belli onun disina ¢ikiliyor bu durum daha sonra bizim



acimizdan sorun teskil edebilir.

PERSONEL BILGI SISTEMI
* DAHA PROFESYONEL OLMALIDIR
* Yok
* Bir fikrim yok. Tesekkdr ederim.
* memnunum. ciddi sorunlar yasamiyorum.
* MAAS BOBROLARINI SISTEMDE GORMEK
* yok
* ARADIGIMDA RAHATGA ULASAB iLIYORUM MEMNUNUM
* BILGI EKSIKLIGI
* Kisi bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi durumunda nasil diizeltilecedi yoniinde sorunlar yasanmaktadir.
* Otomasyonda bulunan bilgiler giincel degil yillik izin kismi acildiginda yanhs bilgi islenmis
* yok
* Tesekkdrler
* servis girislerinde kart okuyucularinin olmasini talep ediyorum.
* Bilgilerimin giincel tutulmasi ve ihtiya¢ halinde kolaylikla ulasabilmem otomasyon programlarindan
bekledigim en 6nemli gdstergedir. Tesekkir ederim.
* Yok
* Bizim birimimizdeki 6grenci islerinden ¢ok memnunuz.
EBYS sistemi memurlari pratiklik getirdi ancak pek ¢ok resmi yazi geldigi andan itibaren kisa siirede
yanitlamak gerektigi icin 6zelliklere yoneticilere arti bir yiik getirdi. Biz akademisyenler derslerden arta
kalan sureleri kendimizi gelistirmekle kitap ve ilgili literatir okumak ve yayin yapmakla da gorevliyiz.
EBYS yazilari gogu zaman bu alanlarimizi kisithyor.. Birimle ilgili olmayan yazilarin paylasiimamasi gibi
bir eleme yapilabilir.
* -Telefon veya ylzyze iletisimde PDB personeli yeterince yardimci oluyor mu? kesinlikle ve kesinlikle
olmuyor maastan sonra ulasabilene ask olsun
* gayet iyi hizmet veriyor

*

* Ulaiilabilir olmasi gtizel bir baslangi¢ olur.

* UNIVERSITEMIiZ PBS KONUSUNDA KENDI YAZILIMINI BIRAKIP, GELISTIRILMESINDE
KATKI SAGLADIGIM PROLIZIN PERSONEL OTOMASYONUNA GECIS YAPMALIDIR. HEM
PERSONEL BILGILERI, HIZMET YILLARI, TERFi VB GiBi BiLGILERIN DOGRULUGU WEB
SERVIS UZERINDEN SAGLANACAK HEM DE EKDERS GIiBi ISLEMLERDE RAPOR, YILLIK iZIN
VB GiBi DURUMLARDA SENKRONIZASYONU SAGLAYACAKTIR.

* WEB SAYFASI DAHA KULLANISLI OLABILIR.

* Kolay erisim ve pratik ¢ozimler



MERSIN UNIVERSITESI EBYS -

HIZMETICI EGITIM SUBE
MUDURLUGU
T.C. Tarih: 28/03/2022
C . . . . e e Sayr: E-97454105-044-1952745
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanhg
Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigii
0001952745
Say1 : E-97454105-044-1952745 28.03.2022
Konu : Personel Daire Bagkanligi
Memnuniyet Anketi
DAGITIM YERLERINE

Baskanligimiz uhdesinde yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili olarak 14.01.2022-18.02.2022 tarihleri
arasinda personel memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anketin amac1 Universitemiz akademik, idari
personel ile siirekli iscilere sundugumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti 6lgmek ve iyilestirmeye
yonelik Onerileri almaktir. Yapilan anket sonucunda katilimcilar tarafindan onerilen iyilestirmeler ile
ilgili yapilan islemlere ait liste yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde gorev yapan akademik, idari personel ile siirekli is¢ilere duyurulmasi
hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Erol YASAR
Rektor Yardimcisi

Ek:
1- Katilime1 Onerisi ile Gergeklestirilen Gergeklestirilecek Olan islemler Listesi
2- Dagitim Listesi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: SAC3DB6E-57E1-49FE-B323-1CF32E1FD6EF Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEU Ciftlikkdy Kampiisii 33110-Yenisehit/MERSIN Ayrmtili bilgi igin: Zeliha KANMAZ KILIC b
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker

e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047

KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr




T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanlgi
Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigi

DAGITIM LiISTESI

Tim Fakiilteler

Tiim Meslek Yiiksekokullari

Tiim Yiksekokullar

Tiim Enstitiiler

Tim Merkezler

Tiim Rektorliik Boliim Baskanliklar
Tiim Akademik Kurullar ve Komisyonlar
Tiim Idari Birimler



KATILIMCI ONERISi

GERCEKLESTIRILEN /
GERCEKLESTIRILECEK OLAN iSLEMLER

* Maas bordrolarinin otomatik sistemde rahatca
goralebilmesi;

E-Devlet sistemi icerisinde yer alan e-
Bordro uygulamasi sayesinde maas bordrolari
internet tzerinden sorgulanabilmektedir.

* Ogrenciler hangi dilekgeyi nereye vereceklerini
bilmiyorlar. Bu konularda &grencilere bir egitim
verilmesi;

Personel Daire Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Sube
Midirliigiiniin  kurulus amaci, personelin giiniin
kosullarina uygun olarak yetistirilmeleri, gorevinin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara sahip tutum
kazanmalar1, verimliligini artirmalar1 ve goérevinin
gerektirdigi gelismeleri izlemeleri icin egitimler
vermek olup gorev alam Universitemizde gorev
yapan personeli kapsamaktadir.

* Universitemiz web sitesinde sendikalarla ilgili bilgi
verilmesi (liye sayisi, faaliyetler v.b.), dogum yapan,
olen, emekliye ayrilan gibi personel bilgilerinin
paylasilmasi;

Bu konu ile ilgili talepler yonetimde goriisiilmek
Uzere sunulacaktir.

* Akademik personelden Tahakkuk Subesine ek ders
evraklariin tesliminde teslim tutanagi diizenlenerek
tarih atilmasi, ek ders konusunda akademik personelle
iletisimde de mersin edu tr uzantili e posta adreslerinin
etkin kullanilmasi, hocalara resmi e posta lizerinden
ulasilmasi;

Konu ile ilgili ¢calisma yapilacaktir.

* Uzaktan egitim faaliyetlerinin tiim egitim alanlar1
yonilyle yayginlastirilmasi, gruplar halinde ve siirekli
yapilmast;

* Online egitimlerin daha fazla olmas;

Universitemiz, Cumhurbaskanlhg: insan Kaynaklari
Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi Sistemine dahil olmusg
ve  Universitemiz  personeli  bu  sisteme
tanimlanmistir. “Mesleki Gelisim, Mevzuat, Kisisel
Gelisim, Bilgi Teknolojileri Egitimi, Enerji
Verimliligi, insan Haklar1, Is Saghigi ve Giivenligi
vb.” bagliklar altinda yer alan egitimlere
Universitemiz personeli zaman ve yer sinirlamasi
olmadan T.C. Kimlik numaralari ve e-Devlet
sifreleri ile katilabilmektedirler.

* Diger kurumlardan ya da ilk defa atanan personele
oryantasyon egitimi verilmesi;

* Personelin gecmiste aldig1 egitimlerin egitim kartina
islenmesi,

* Personelin gorev alani ile ilgili yeni egitim talebinde
nasil bulunacag;

Universitemize ilk defa atanan veya nakil yoluyla
gelen personele, gorevlendirildigi birim tarafindan
Oryantasyon egitimi verilmekte ve kalite yonetim
sisteminde yer alan Isbasi ve Oryantasyon Egitim
Formu doldurulmaktadir.

Gecmiste alinan egitimler,
http://pdb.mersin.edu.tr/formlar/3/hizmetici-egitim-
sube-formlari adresinde bulunan “Egitim Bilgi
Formu” ile birimler araciligi ile Hizmet I¢i Egitim
Sube Miidirligiine EBYS kanali ile gonderilmesi
halinde Egitim Sicil Kartina islenmektedir. Bu konu
ile ilgili Birimlerle bir¢ok kez yazisma yapilmustir.

Kalite Yonetim Sisteminde bulunan “Egitim Talep
Formu (MEU.KY.FR-027)” doldurularak birim



http://pdb.mersin.edu.tr/formlar/3/hizmetici-egitim-sube-formlari
http://pdb.mersin.edu.tr/formlar/3/hizmetici-egitim-sube-formlari

araciigt  ile  Personel Daire  Bagkanligina
gonderilerek egitim talebinde bulunulmaktadir.

* Daha egitici yonii olan hem iste hem de hayatta
(Aile, Cevrede) faydali olabilecek egitimler verilmesi;

Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii olarak
personelin  giliniin  kosullarina uygun olarak
yetistirilmeleri, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri
ve davraniglara sahip tutum kazanmalari,
verimliligini artirmalar1 ve gorevinin gerektirdigi
gelismeleri izlemeleri icin egitimler verilmekte olup
aym zamanda Cumhurbaskanhig: insan Kaynaklari
Ofisi Uzaktan Egitim Kapist Sisteminden de hem
iste hem de hayatta faydal olabilecek egitimlere
T.C. Kimlik numaralar1 ve e-Devlet sifreleri ile
katilma imkéni bulunmaktadir.

* Egitim planlarimin tlim iiniversite personelinin
katilminin saglanacagi sekilde yapilmasi, 6zellikle
merkezde olmayan personelin egitime katilmasinda
pozitif ayrimcilik yapilmasi ya da o personellere ayri
egitim diizenlenmesi;

2022 yilinda Ilgelerde bulunan personel icin ¢evrim
ici egitim verilmesi planlanmistir. Ayrica tim
Universitemiz personelinin Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi Sistemine
kaydi yapilmig olup sistemde “Mesleki Gelisim,
Mevzuat, Kisisel Gelisim, Bilgi Teknolojileri
Egitimi, Enerji Verimliligi, Insan Haklar1, Is Saglig
ve Giivenligi ile Diger” bagliklar altinda yer alan
egitimlere zaman ve yer siirlamast olmadan T.C.
Kimlik numaralart ve e-Devlet sifreleri ile
katilabilmeleri saglanmistir.

* Hak edilen maaglarin alinamamasi ve diplomaya
gore is yaptiritlmamast;

* Maaglarin diizgiin hesaplanmasi;

Birimimiz siirekli iscilerin  maas islemlerini
yaparken Kamutech’e ait programi kullanmaktadir.
Personelin biitiin verileri (egitim, yillik izin, hastalik
raporu, fazla ¢aligma, gece mesaisi ....) programa
islenmekte ve hesaplanmaktadir. Sisteme girilen
bitin veriler personelin aldigi ticretin miktarini
etkilemektedir. Fakat bu verilere ait belgelerin
birimimize iletilmesinde zaman zaman sikintilar
cikmaktadir (birimimize hi¢ iletilmemesi veya geg
iletilmesi). Universitemiz calisilan is koluna gére Oz
Saglik-Is Sendikas1 ve Tez-Koop Is Sendikasi ile
yapilan toplu is sozlesmesinde gecen hiikiimler
dogrultusunda Odemeleri yapmaktadir. Ayrica
yapilan maaslar is miifettisleri ve Sayistay’mn siki
denetimine tabi tutulmaktadir. 24.12.2017 tarihli ve
30280 sayili Gazetede yaymmlanarak
yiirtirliige giren Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi
Hakkinda
Hikkmiinde Kararnamenin 127°nci maddesine

eklenen Gegici 23’tincli maddesinin; “Stirekli isci

Resmi

Diizenlemeler  Yapilmasi Kanun

kadrolarina gegirilenler, birinci fikrada éngoriilen
sartlar tasidiklar siirece ve calistirildiklar: teskilat
ve birimde gecis islemi yapimadan onceki ihale
sozlesmesi kapsamindaki hizmetleri yiiriitmek iizere
istihdam edilebilir.” hikmine gdre personelin gérev




yaptig1 hizmet tescilinin ve gérev unvaninin diploma
ile degistirilmesi miimkiin degildir.

* 2 (iki) ayda bir mesai Ucretlerinin ddemesi ile ilgili
diizeltmeler yapilmasi;

4857 sayill Is Kanunu’nun 63. maddesi uyarinca
denklestirme islemi yapilmaktadir ve kanuna aykiri
herhangi bir islem s6z konusu degildir.

* Telefon veya yiiz yiize iletisimde PDB personelinin
yeterince yardimci olmamasi / telefonlara cevap
verilmemesi;

Yiiz yiize goriismek i¢in birimimize gelen siirekli
is¢i konunun muhatabi ile bizzat goriismekte ve
gerekli  bilgilendirmeler yapilmaktadir. Maas
dénemine denk gelen bir arama s6z konusu
oldugunda maaglarin hesaplanmasinda yanlislik
¢ikmamasi
bozulmasina neden olacak telefonlar ¢ok nadir
gbzden kagmaktadir. Ayrica ilgili kiginin yillik izin,

icin dikkatin ve konsantrasyonun

rapor veya Ozel ihtiyaci i¢in yerinde bulunmamasi
telefonlara cevap verilememesinin dogal bir nedeni
olmaktadir.

* Her ay 4-5 giin yillik izinli olarak gdsterilmenin
usule uygun olmadiginin ve bu durumun daha sonra
sorun teskil edebileceginin diisiiniilmesi;

Sendikalar ile yapilan toplu is sdzlesmesi hiikkmiine
gore siirekli isciler cumartesi
calismamaktadirlar. Giinliik iicret usulii ile gorev

giinleri

yaptiklar1 igin cumartesi giinliine ait yevmiye
O0demesi almakta olup calismadiklar1 i¢in yol ve
yemek odemesi yapilmamaktadir. Yillik izinde de
aym sekilde yevmiye flicreti alip yol ve yemek
O0demesi yapilmadigi i¢in maas sisteminde cumartesi
giini ve yillik izin ficretli izin kategorisinde
gosterilmektedir.

* Kisi bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi
durumunda nasil diizeltilecegi yoniinde sorunlar
yasanmast;

Bu konuyla ilgili egitim, Personel Daire Baskanlig1
Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigiince 2022 yili
Egitim Planina alinmigtir.

* Otomasyonda bulunan bilgilerin giincel olmamast,
yillik izin bilgilerinde yanlis bilginin bulunmast;

Otomasyonda yer alan bilgilerin bir kismi1 birimler
tarafindan takip edilmekte ve giincel veriler
girilmektedir. Izin bilgileri de bu bilgiler arasinda
yer almakta olup birimlerde sorumlu personel
tarafindan  sisteme  girilmekte  ve  takibi
yapilmaktadir. Herhangi bir yanliglik ya da eksiklik
olmas1 halinde ilgili personelle iletisime gegilmesi
gerekmektedir.




