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PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

5-Cok Memnunum

4 - Memnunun

3 - Kararsizm

2 - Memnun Degilim

I - Hig Memnun Degilim

ruIg[R)IQ DU gAd

PDB personeline kolayca ulasabilivor musunuz? 107 177 30 13 8
Telefon veya yikzyiize iletisimde PDB personeli veterinee yardimer oluyor mu? 109 176 30 11 7
Bir problemle kargi karsiva kaldigimzda PDB personeli dogru ¢oziimleri kisa siirede sunabilivor mu? 99 181 35 13 4
PDRB ile ilgili talepleriniz zamaninda karsilaniyor mu? 96 176 34 15 8
PDB islem siireleri sizce memnun edici mi? 92 185 33 Nl 9
Memnunivetsizlikleriniz ile ilgili PDB personelinin tavir ve geri diniisleri yeterince hizhi ve tatmin edici mi? 24 163 43 L4 6
PDB web sayfasi ihtivag duydugunuz bilgilere ulasmaniz igin yeterli mi? 06 171 44 23 I
PEPB'in duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin igin yeterli mi? 88 174 52 =2 7
PDB personeli konusuyla ilgili veterli mevzuat bilgising sahip mi? 86 159 55 13 9
PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarim kullanim kolayhi agisindan degerlendiriniz. 95 167 49 14 [
Personel Bilgi Sisteminden memnun musunuz? 104 194 36 L0 6
Genel olarak PDB nin hizmet kalitesini degerlendiriniz. 96 194 36 13 4
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TAHAKKUK SUBE MUDURLUG( 5. Cok Memnunum | 4 - Memnunun | 3 - Kararsizim | 2 - Memnun Degilim | 1- Hi¢ Memnun Degilim
Maas [slemleri 87 131 17 6 7
Ek Ders Odemesi [slemleri 47 77 33 13 1
Emeklilik Islemleri 41 70 34 3 5
Yolluk Islemleri 56 86 28 7 12
Ilgili Makama Yazi Islemleri 65 116 20 3 5
Dogum Yardimi Islemleri 33 86 26 5 6
Bireysel Emeklilik Islemleri 53 90 32 5 7
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AKADEMIK PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5- Cok Memnunum | 4 - Memnunun | 3 - Kararsizim | 2 - Memnun Degilim | 1 - Hi¢ Memnun Degilim A
Hizmet Belgesi Talep Iglemleri 18 66 10 2 1 o
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Pasaport Islemleri 37 46 5 2 2 o
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HIZMFTICI EGITIM SURE MUDURLUG D
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GORUS VE ONERILER

AKADEMIK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

Boyle bir subenin varhgini ilk defa duyuyorum... Merak edip PDB'na baktim, yeni hazirlan yormus..

Calisanlarn moral-motivasyonlar oldukea diigtik. Onlara gerekli motivasyonun saglanmas) ile igleyigin iyl yonde geligebilecedini dusindyorum.

daha pratik ve nettestinimis kurallar

Gayet Memnunum

genel olarak olumiu, sadece mevzuat konusundan olumsuz giris belidtim.bilemed iklen konu oldugunda topu yukariya atiyarlar.

Memnunum

MEMIUNuiT

tMemnunum. P

clumliu

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

Bazi tahakkuk islemlerinde gecikme olmaktadir. Personelin ig yoki fazlahgindan kaynakll ise parsonel sayisinda artis yapilabilir

ok memnunum basgarilar dilerim.

idari Perscnel Sube Midurligiu'nden cok memnunum.

iy

lyi caliglyor memnunuz.,
iyi

MEmnunum

sorulanma en kisa sirede cevap venlir

Sube Midord TURHAN NESAT KARA dan ¢ok memnunum. telefonda bile yardimer oluyor.gnce de dyleydi, sube midir olduktan sonra da her zaman yardimc
olmaya devam ediyar

Turan beyin ilgili gahigmasindan dolay) tegekkur ederiz

ULASILABILIR DEGILLLER

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

Bazi tahakkuk islemlerinde gecikme olmaktadir. Fersonelin is yuku fazlahdindan kaynakl ise personel sayisinda arhig yapilabilic

bayle bir birim oldugunu bilmivarum hastane tahakkuk birimi ile iletigimdeyiz

gok iyl caligiyor

Daha Ozverili galismalarini dneriyorum

ders Ucretleri 'unuttum, yann halediyorum hocam' veya 'bankaya belirttik ama. .’ cimleleri ile genelde ge¢ yatiyor. ve tez jurilerine ¢denen ddeanek gok az.

Gayet Mamnunum

Gorigum bulunmamaktadir

konuyla ilgili kalay gelsin

Memnunum

Ozellikle maas islemlerini yapan persenelden ¢ok memnunum.

PERSONEL GOK BILGILI

Tahakkuk Sube MUdurligil hizmetlen tatmin edici.

Tahakkuk Sube MudorliOgianden her thdd sorumuza yanit alabilivoruz,

Tahakkuk Subeden Funda hanim ve Oguz ULU beyefendiden memnunuz, her zaman ilgili ve gerekli bilgilendirmeleri yapiyorlar yardimer pluyorlar.

HIZMETIGI EGITIM SUBE MUDURLUGU

akademiklere, ingilizce yayin yazma (proof reading), anzaliz, yayin yapma ve yayimiatma editimleri verilmeli ama bu editimleri, cok iyl dergilerde yayinlan olan hocalar
vermel.

Aktif galigsmalanndan dolayr kutluyorum

basanl

bizim yerleskemiz gibi kampise uzak yerleskelere egitimin buraya gelmesini dneririz. bdylelikle editimler daha gok persenele ulagir .

COK ILGILI PERSONEL

{zok Meminunum

egitimler yeterli dizeydeydi

Editici degqilim, yamit verme zorunlulugundan dolduruidi.

egitim almadim

genel bir anket yapilarak gerek idari gerekse akademik olarak hizmet igi editim taleplerini toplayarak ve buna ybnelik editimler yaplimas

Hic editim almyoruz.

Hizmetigi Egitm Sube Modorlog tarafindan verilen efitimler faydah oluyor. ged donasgler de dikkate alimiyar.

ileri sUrig teknikleri e ilgili bir egitim verilmigti. Bu egitimin tekran ve uygulamal bir efitim olmasini talep ediyorumn. Araci olan tim personel ve dgrencilerin bu
efitime katihmiannin zorunlu Kilinmasini da éneriyorum.

is alanlannda kullanabilecedimiz editimlerin verilmesi

iyi galismalar dilerim

KONULAR CESITLENDIRILEBILIR.

Memnunum

Memnunum

tegekkir ederiz

Verilen editimterin daha tatmin edici ve akici gekilde hazirlanmast gerektiini dugtniyorum. Sadece slayt okumak modundan gikmal.

verimli galigiyor

PERSQNEL DAIRE BASKANLIGI

13b-4 ihtiyaca binaen goreviendirmelerde, gareviendirilecek personeller daha ince birim amin yada kiginin gbrisi alinmasimin persanelin motivasyonu igin ve daha
snce calistid birimdeki verimlilifi agisindan gok snemli olugu kanaatindegim. bu tip gbreviendirmelerde galigmayan veya pasif personeli calismaya sevk etmek
gerekir. Caligan personeh calishd) igin cezalandirrmamak gerekir,

Aldifimiz hizmetin kalitesi yeterince iyi

Aradigim zaman bazen hig a¢lmiyor. Bu konuda daha hassas olunursa sevinirim ya da cevap verecek bir baska telefona akianlabilir

Bilgiye ulasma hususu ast-Ust iiskileri dolayisiyla inisiyatif kullandamadijindan uzan zaman alabiliyor. Géz dninde bulundurulmat. .

Biitiin akademik personelle ilgili bilgilerin ebys sistemi Ozerinden dgrenmek istivorum

cok memnunuz.




EGITIM ALANLARI GESILENDIRILEBILIR

&gitim Glnleri cuma ginane denk getmemesing geliyorsada cuma gunt mesai erkekler icin egitimin cuma saatine denk gelmemesine dikkat edimesine

Gayet yeterli oldugunu digunuyorum

Gayet yeter|i oldugunu dugunuyorum

Gorevde Yakselme Sinaviarimin daha sik yapilmasi,

Herhangi bir onerim bulunmamaktadir.

ilgili arkadslanin dahz yardimsever olmas

Islemler igin gerekli y&nergelerin intarnet sayfasinda net olarak anlatilmas: ve bu islemienin hangi personel tarafingan yapildid: yazilmal {Omedin: 35 madde
garevlendirmesi igin yapiacak iglemlerin gsematik olarak veya maddelenerek belintiimesi ve bu iglemin hangi birimde veya hangi kigiyle yapilacadi). Boylece hem
POB'de calizan personeli sorular sorarak mesgul etmeyiz, ve nereye ydnelecedimizi bildigimiz 1cin hem bizim isimiz daha kisa sCrer hem de PDB galisanlanmn igleri
kolaylagir.interet sitesinden bilgi almak gok zor, kullanimi kolaylastinimal ve site icernidi sik sik guncellenmeli.

iy <

iyi gahmalar

KYK dan aranilan dékiman isimlerinin gilkmamas.{ Kisaltmalar, biylk kogik harf vs, }

Memnunum

memnunuz

MEwvzuatla itgili terfi, ladem, emeklilik , hizmet y1li, gibi konularda bilgitendirici olabilir

Onerim hulunmamaktadir.

Ornerim Yok

Fersonel Daire Bagkanhfinin vermig oldugu hizrneterden ok memnunum

Fersonelin ¢aligma alankanm defiistirme konusunda personelin bilgisi ve razihid olmal

Fersonelin ihtivacina yanelik kadrolarin belirlanerek gdrevde yilkselme sinaviannin yapimasi.

Psikolojik Aktiviteler Personelierin agisindan daha verimli olmalarini sadlar

Sadece telefonlar ile ulagabilelim.

Suana kadar herhangi bir sarun yasamad dimdan verilen hizmetten genel olarak memnunum.

SUANDA ONERIM BULUNMAMAKTADIR.

Telefonlara cevap vermelerini istiyorum.

Tasgakkir eder, caligmalarninizda baganlar cilerim.

tegekkir ederim

Tesekklr ederim.

tegsekkirler

Tesekkirler,

Tum Gniversitedeki calismayan persenelleri galisir hale getirmenizi diliyorum.

Yapilan yazismalann telefonla tekrardan bilgi alinmasina mahal vermeyecek sekilde agik v net olmasinin zaman agisindan daha faydah olacad kanaatindeyim.

ik

PERSONEL BILGE SISTEMI

4a ve 4d kadrosunda bulunan tom persongli kapsamall

Akademik personel bilgi sistemi ile otomasyonu sadlanmah, ayn ayn sayfalarda islemleri fakip etmek her birime ek kiilfet getiriyor (maddi, zamanlama vb agidan).

Alinan egitim bilgilerinn birimler tarafindan da girilebimesinin gerektigini digtnmekteyim.

bazen donmatar oluyor. Yeri tabani Kanusunda Hala sikintilar meveut. Daha iyi Bir yazilim la Desteklenebilinir...

birimimizde cahsan personellerin genal bilgilerinin yer aldid) tim parsoneli iceren bir rapor vermesini istiyvorum.

Birimler tarafindan PBS girigi yapiian modollerds kantrollD, duzenli ve eksiksiz bilgilerin kayit altina alinmas ve gancellijjin salanmasi amaciyla ver giriglen
yapildidinda bizlerin gorebilecedi bir onay ekranina digmes: ve EBYS Uzerinden bu ven girigi ile ilgih bilgi ve belgeler tarafimiza ulagtid inda onay bekleyen islem igin
belirtilen yazi tarih ve sayis uyusmasinda onaylama islemi yapilmak suretiyle islemlera hiz ve gincelhk kazandiniabilir. Bu husus esasinda bizim tarafimizdan
girimesi gereken ve rimlerin ven girising kapal olan modaltern de {6rn. kisilenn idari goreviert} veri girigine agabilmemize olanak saflayacaktir.

daha ayrnintil bilgi alinabilir maag hordrosu ayhk yansiyallic

dahada iylestiniie bilir

editimlerin devamn istiyorum

Gayet yeterli oldugunu disinuayorum

Gayet yeterl oldugunu disiniyorum

Gerekli bilgiler mevcut. Ellerinize saghk.

HIC BIR RAPORA ULASAMIYORUZ SAYFA HEP HATA VEERIYOR
iyl

ivi calismlar

Memnunum

MERMNUNURM

Meamnunyez

Onerim Bulunmamaktadir

Onerim bulanmamaktadir,

Gnerim Yok

personel Bilgi sisteminde yillik izin bilgiterimizin g&rinmesi

Personal Takip Sistemine ilgili personel tarafindan eksik veri gingi nedeni ile sundugumuz baz) hizmetlerde aksamalar yaganmaktad r, Ozellikle Sadlik Bakanlh@na
badhk personelin sistemde Kimligini dodrulayacak veriler meyecut degildir. Adi-Soyadi- TC Kimlik Numaras bilgisi govenlik prosedirind uygulamak icin yeterli degildir,

Raporiar kisms iyilegtiriimesi lazim. Gegen Raporar kismini kullanmak istedim. Bizden aynlmig olan hatta kadrosu olmayan personeli dahi listeledi. Raporlar kismm
biraz daha giincel olmall.

RESIMLERIN GUNCELLENMESI

Senelik izin bilandiginde sistemde bir buton eklenerek iznin b&linme nedeni kalan izin siresi gity diizenlemeler yapilabilir,

Sistern genel olarak ivi. SGK hizmet bilgilerimiz de sisteme eklense daha iyi olur

Sistern yeterli bilgi icermektedir.

Su anda ¢ok memnunum.

takip otomasyonung yemakhane kartlarimiz igin yeni bir modial entagre edilebilir bakiye odrenmeak igin.

Tesekklr eder, cahgmalanmzda baganlar dilenm.

tesekklr ederim

Tesekkir ederirm.

tesekkirler
Tesekkilrler.

a



Tegekkirler.

uzak kamplslerin daha iyi dinlenmesi

Yapilan yanhg veya hatal girislerde sisternin yetari kadar uyar vermemesi sikintlara sebep vermektedir.
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