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PERSONEL ANKET SONUCLARI

STATUNUZ
Akademik Personel 51
Idari Personel veya 4/B Personel 157
Surekli Isci vb. 24

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sarekli Isci Vb.

B Akademik Personel M Idari Personel veya 4/B Personel & Sirekli Is¢i Vb.




GOREV YERINIZ

Fakulte 70

Y uksekokul/Meslek Y tiksekokulu/Konservatuar 61

Enstitl 9

Rektorlige Bagli Akademik Birimler 12

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 21

Koordinatorlukler 1

Idari Birimler 58
70 -
65 -
60 -
55
50
45 1
40 -
35 -
30 -
25
20
151
10 |
5

Fakulte Myo/Yo Enstitl Rektor... Arastir... Koordi... Ida...

M Fakilte M Myo/Yo M Enstiti  Rektorlige Bagli Akademik Birimler M Arastirma ve Uygulama Merkezleri

" Koordinatorlukler I Idari Birimler




YAS

18-30 22

31-40 59

41-50 108

51-60 40

61 ve Uzeri 3

110 1
105 1
100 1
95 -
90 -
85 1
80 -
75 1
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 1
40 1
35 1
30 -
25
20 -
151
10 -

18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Uzeri

M 18-30 W 31-40 M 41-50 51-60 M 61 ve Uzeri




130 1

120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 -

10 -

CINSIYET

Erkek

124

KADIN

108

Erkek

M Erkek W Kadin

Kadin




EGITIM DURUMU

I1kokul 2

Ortaokul 0

Lise 24

Onlisans 30

Lisans 109

Yiksek Lisans 30

Doktora 37

110 1
105 1
100 1
95 1
90 -
85 1
80 -
75
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 -
40 1
35 1
30 -
25
20 -
15
10 -

llkokul Lise Onlisans Lisans YUks... Doktora

M Ilkokul M Lise ™ Onlisans Lisans M Yiuksek Lisans " Doktora




95 -
90 -
85 -
80 -
75 -
70 -
65 -
60 -
55 -
50 -
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30 -
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15 |
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HIZMET YILI
0-5 28
6-10 32
11-15 42
16-20 36
21 ve Uzeri 94
0L5 6-I10 11;15 16L20 21 vel Uzeri

M 0-5 WM6-10 ™ 11-15

16-20 M 21 ve Uzeri




130 1

120 1

110 1

100 1

90 1

80 1

70 1

60 |

50 1

40 1

30 |

20 1

10 1

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 2 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 82 111 20 10 3
2 -Telefon veya ylzylze iletisimde PDB personeli yeterince| 80 117 21 7 3
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 70 126 23 7 2
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin 75 115 23 12 2
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 67 124 27 6 5
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 79 120 14 13 4
MEMNUNIYET ORANI: %85,23

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

m5H4 W3

2m1

Soru-5

Soru-6




26 -

24

22 1

20 1

18 -

16 -

14 1

12 -

10 -

AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 24 20
2 -Emeklilik islemleri 14 12
3 -Pasaport islemleri 25 14
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 25 17
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 24 19
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 22 18
MEMNUNIYET ORANI: %89,31

Em5E4 W3

2m1




65 -

60 1

55

50 -

45 -

40 1

35 1

30 -

25

20 1

15

10 -

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 51 66 9
2 -Emeklilik islemleri 45 45 18
3 -Pasaport islemleri 61 49 12
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 54 65 9
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 56 60 11
MEMNUNIYET ORANI: %87,34

Em5E4 W3

2m1




75

70 -

65 1

60 1

55

50 -

45 -

40 -

351

30 -

25 -

20 -

151

10 -

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Maas islemleri 64 76 12 1
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 44 51 16 2
3 -Emeklilik islemleri 37 46 15
4 -Yolluk islemleri 38 51 16 2
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 46 61 9
6 -Dogum Yardimi islemleri 40 50 13
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 40 46 15
MEMNUNIYET ORANI: %85,19

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4

Soru-5

Em5E4 W3

2m1

Soru-6




130 1

120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 -

10 -

HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 62 124 27
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %84,16

Soru-1

Em5E4 W3

2m1
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ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4
1 -Maas islemleri 9 14
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 8 13
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 7 18
4 -Bordro talepleri islemleri 12 15
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 9 14
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 11 15
MEMNUNIYET ORANI: %85,29

SO P N W > O O N 00 ©

Em5E4 W3

2m1




GORUS VE ONERILER
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

*

* cok memnunuz

*

* cok memnunuz

* cok memnunuz

* Bulunmamaktadir.

* Bulunmamaktadir.

* Yok

* Memnunum

* Ozellikle Tahakkuk biriminin her donemin basinda Rektorliige bagl akademik birimleri derslerinin Proliz
sistemine entegreasyonunun zamaninda ve surekli (her donem hatirlatma yapiimak zorunda birakilmadan )
yapilmasi.

* Benim agimdan yeterlidir

* Herhangi bir 6nerim yoktur.

* Herhangi bir 6nerim yoktur.

* Daire baskanimiz Sadullah baskanimiz personellerinin hepsinin ihtiyaclarini gozten bir yonetici
kendisinden allah razi olsun.

* yoktur

* yoktur.

* .

* |dari personele istedigimiz zaman ulasabilmemiz konusu diizeltilebilir. Daha giiler yiizli ve ilgi ve alakali
yardimci olunabilir.

* yok

* Tesekkdrler

* Yok

* Yok

* gayet memnunum herkesin eline saglik

*

* Fiziksel sartlarimiz yeterli deg@il ¢calisma alanimizin genisletilmesi veya degistirilmesi personel agisindan
olumlu sonuglar doguracaktir.

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* yoktur

* yoktur.

* yok

* Tesekkdir ediyorum tiim arkadaslar her konuda yardimci oluyor.



IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

*

*

* Kararsizim diye isaretledigim hususlarda herhangi bir islem gerceklestirmedim.

* Cok memnunum

* |dari ve akademik yonden gayet memnunum.rektdr hocamiz ve amirlerimiz hocalarimiz hepsinden allah
razi olsun ¢ok iyi insanlar...

* GOrev yapan arkadaslara hizmetlerinden dolayi tesekkir ediyorum.

* Su ana kadar her gittigimde sorulanima cevap buluyorum arkadaslar gayet guler yizli

* Yok

* HER HANGI BIR GORUS VE ONERIM BULUNMAMAKTADIR

* gulerylzlu caliskan bir ekip 6zellikle sube mudari Ali beyden ¢cok memnunuz

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

* memnumun

* Kararsizim diye isaretledigim hususlarda herhangi bir islem gerceklestirmedim.
* Cok memnunum

* Memnunum

* Personellerimizin hosgoruli ve islemleri hizli yapmasi bizi her yonden memnun ediyor...
* bulunmamaktadir

* yoktur.

* yok

* Yok

* HER HANGI BIR GORUS VE ONERIM BULUNMAMAKTADIR

* gayet ilgili ve caliskan bir ekip

* Herhangi bir sikinti yasamadim iyi ¢alismalar dilerim

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU

*

* cok memnunuz

* cok memnunuz

* cok memnunuz

* Bulunmamaktadir.

* Bulunmamaktadir.

* Yok

* memnunum

* Egitimlerin ¢ok daha dzenli ve daha genis kapsamli olarak yapilmasi ve ilgili personelin katihm



konusunda tesvik edilmesi iyi olacaktir.

* Harika

* Memnunum

* Mudirligimiz insani agidan dustinceli ve vicdanli insanlar hepsine teker teker tesekkurlerimi
sunuyorum...

* yoktur

* yoktur.

* .

*Video ve anlatimlari anlastlir ve guizel

* GOrev yapan arkadaslara hizmetlerinden dolayi tesekkir ediyorum.

* yok

* Resmi yazisma usul ve esaslari konusunda ve Ogrenci isleriine yonelik Proliz (OBS) egitimlerinin belirli
araliklarla verilmesi.

* Yok

* VERILECEK EGITIMIN DAHA GENIiS TUTUMASI

* gayet ilgili ve caliskan ekip

*

* hizmet ici egitimler eskiden daha aktif yapiliyordu, son birkag yildir aktif bir sekilde egitim olmuyor. daha
farkli branslarda egitim acilmasini, hatta eger mimkin olursa online egitimlerin de yapilmasini isterim.

* Egitimlerden cok memnunum .Dahada siklastirilabilir, zellikle ebys, yazisma kurallari ve diksiyon
konularinda.

ISCi SUBE MUDURLUGU
* cok memnunuz
* cok memnunuz
* Bulunmamaktadir.
* Bulunmamaktadir.
* telefon agtigimiz zaman ¢ogu zaman karsimizda muhatap bulamiyoruz
* Cogu zaman ayni sartlarda ve ayni statlide ¢alistigim mesai arkadasimla ayni maasi alamiyorum.(yillik
izin ve raporlarimizida gozeterek).

PERSONEL BILGI SISTEMI

*

* cok memnunuz

*

* cok memnunuz

* cok memnunuz

* Bulunmamaktadir.
* Bulunmamaktadir.
* Yok



* Memnunum

* Benim agimdan yeterlidir

* Herhangi bir 6nerim yoktur.

* Herhangi bir 6nerim yoktur.

* Otomasyonumuz gayet bilgilendirici ve acik ilgilenen personellerimize tesekkir ederiz.
* yoktur

* yoktur.

* .

* Herhangi bir sikinti bulunmamaktadir.

* yok

* Tesekkdrler

* Yok

* Yok

* HER HANGI BIR GORUS VE ONERIM BULUNMAMAKTADIR

*suan icin yeterli ancak diger Universitelerden érneklerle daha da gelistirilebilir.

*



T.C.
MERSIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU ‘ ' 4
Personel Daire Baskanhgi {

Hizmet ig:i Egitim Sube Mudurlugu TURKIYE CUMHURIYETI i YizUNcuy iLl
Tarih: 22/03/2024 09:23
Sayy E-07454105-0442673747
HIZMET i BMTIM SUBE MUDURLOGT

R L
Konu : Personel Daire Bagkanligi
Memnuniyet Anketi
DAGITIM YERLERINE

Baskanligimiz uhdesinde yliriitiilen is ve islemlerle ilgili olarak 10.01.2024-16.02.2024 tarihleri
arasmda personel memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anketin amac1 Universitemiz akademik, idari
personel ile siirekli iscilere sundugumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti dlgmek ve iyilestirmeye
yonelik Onerileri almaktir. Yapilan anket sonucunda katilimcilar tarafindan onerilen iyilestirmeler ile
ilgili yapilan islemlere ait liste yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde gorev yapan akademik, idari personel ile siirekli is¢ilere duyurulmasi
hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet Cagr1 CETIN
Rektor Yardimcisi

Ek:
1- Katilime1 Onerisi ile Gergeklestirilen Gergeklestirilecek Olan Islemler Listesi
2- Dagitim Listesi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: 987E6813-9849-452B-B7B7-FD9DCCC6E304 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEU Ciftlikkdy Kampiisii 33110-Yenisehit/MERSIN Ayrmtili bilgi igin: Zeliha KANMAZ KILIC : e
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker

e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047

KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr
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MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanlgi
Hizmet Ici Egitim Sube Miidirliigi

DAGITIM LiISTESI

Tim Fakiilteler

Tiim Yiksekokullar

Tiim Meslek Yiiksekokullari

Tiim Enstitiiler

Tim Merkezler

Tiim Rektorliik Boliim Baskanliklar
Tiim Akademik Kurullar ve Komisyonlar
Tiim Idari Birimler



KATILIMCI ONERISI

GERCEKLESTIRILEN / GERCEKLESTIRILECEK OLAN
ISLEMLER

* Ogzellikle Tahakkuk biriminin
her dénemin basinda Rektorliige
bagh akademik  birimlerin
derslerinin =~ Proliz  sistemine
entegrasyonunun zamamnda ve
sirekli (her dénem hatirlatma
yapilmak zorunda birakilmadan )
yapilmasi.

Rektorliiglimiiz kadrosunda bulunan Ogretim elemanlarinin egitim-
Ogretim donemlerinde Proliz sisteminde ders entegrasyon islemleri
zamaninda yapilacaktir,

* Resmi yazisma usul ve esaslarn
konusunda ve Ogrenci Islerine

yonelik Proliz (OBS)
egitimlerinin  belirli araliklarla
verilmesi.

Hizmet I¢i Egitim Planinda yer alan Resmi Yazisma Usul ve Esaslan
konusundaki egitimler pandemi dénemi hari¢ yiiz ylize verilmistir.
Ihtiyag halinde bu konu ile ilgili egitime Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklan Ofisi Uzaktan Egitim Kapis1 sisteminden ve
https://www.tccb.gov.tr/assets/dosya/resmiyazisma/dosyalar/kilavuz.pdf
adresinden de Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Klavuzuna ulasilabilinmektedir.

Proliz (OBS) Egitimi Ogrenci Isleri Daire Baskanligimn hazirlamus
oldugu videolar ile verilecek olup obsegitim.mersin.edu.tr adresinden
sliresiz olarak istenildigi zaman tekrar tekrar izlenebilmektedir.

* Hizmet Igi Egitimlerde daha
farkls branslarda egitim
acilmasini, hatta eger miimkiin
olursa online egitimlerin de
yapilmasim isterim.

* Egitimlerden ¢ok memnunum.
Daha da siklastirilabilir, 6zellikle
ebys, yazisma kurallan ve
diksiyon konularinda.

Universitemiz personelinin de kaydinin bulundugu Cumhurbagkanlig
Insan Kaynaklar: Ofisi Uzaktan Egitim Kapis1 sisteminde online olarak
Egitim Programlar bashg altinda farkll alanlarda egitimler yer
almaktadir. Bu egitimlere yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin
Universitemiz personelinin katilmas1 saglanmistir.

* Cogu zaman aym sartlarda ve |

aym statiide c¢alistifim mesai
arkadasimla ayni
alamiyorum. (yillik izin ve
raporlanmiz da ¢bzeterek.)

|
maasl

Maas 6demeleri farkli kalemlerden olustugundan dolay1 iddia edilen fark
icin ancak bireysel basvuru yapilmasi halinde gerekli inceleme
yapilabilmektedir.




