
PERSONEL ANKET SONUÇLARI
 

STATÜNÜZ

Akademik Personel 51

Idari Personel veya 4/B Personel 157

Sürekli Isçi vb. 24

Akademik Personel Idari Personel veya 4/B Personel Sürekli Isçi Vb.

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sürekli Isçi Vb.
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GÖREV YERINIZ

Fakülte 70

Yüksekokul/Meslek Yüksekokulu/Konservatuar 61

Enstitü 9

Rektörlüge Bagli Akademik Birimler 12

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 21

Koordinatörlükler 1

Idari Birimler 58

Fakülte Myo/Yo Enstitü Rektörlüge Bagli Akademik Birimler Arastirma ve Uygulama Merkezleri

Koordinatörlükler Idari Birimler

Fakülte Myo/Yo Enstitü Rektör... Arastir... Koordi... Ida...
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YAS

18-30 22

31-40 59

41-50 108

51-60 40

61 ve Üzeri 3

18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Üzeri

18-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Üzeri
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CINSIYET

Erkek 124

KADIN 108

Erkek Kadin

Erkek Kadin
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EGITIM DURUMU

Ilkokul 2

Ortaokul 0

Lise 24

Önlisans 30

Lisans 109

Yüksek Lisans 30

Doktora 37

Ilkokul Lise Önlisans Lisans Yüksek Lisans Doktora

Ilkokul Lise Önlisans Lisans Yüks... Doktora
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HIZMET YILI

0-5 28

6-10 32

11-15 42

16-20 36

21 ve Üzeri 94

0-5 6-10 11-15 16-20 21 ve Üzeri

0-5 6-10 11-15 16-20 21 ve Üzeri
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PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI 5 4 3 2 1

1 -PDB personeline kolayca ulaşabiliyor musunuz? 82 111 20 10 3

2 -Telefon veya yüzyüze iletişimde PDB personeli yeterince
yardımcı oluyor mu?

80 117 21 7 3

3 -PDB web sayfası ihtiyaç duyduğunuz bilgilere ulaşmanız
için yeterli mi?

70 126 23 7 2

4 -PDB'nın duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin
için yeterli mi?

75 115 23 12 2

5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK doküman ve formlarını
kullanım kolaylığı açısından değerlendiriniz.

67 124 27 6 5

6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 79 120 14 13 4

MEMNUNIYET ORANI: %85,23

5 4 3 2 1

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4 Soru-5 Soru-6
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AKADEMİK PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Hizmet Belgesi Talep İşlemleri 24 20 4 1

2 -Emeklilik İşlemleri 14 12 3 1

3 -Pasaport İşlemleri 25 14 3 1

4 -İlgili Makama Yazı İşlemleri 25 17 4 1

5 -Öğrenim ve Hizmet Değerlendirme İşlemleri 24 19 3 1

6 -İlan Başvuru ve Atama İşlemleri 22 18 5 1

MEMNUNIYET ORANI: %89,31
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İDARİ PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Hizmet Belgesi Talep İşlemleri 51 66 9 2 4

2 -Emeklilik İşlemleri 45 45 18 1

3 -Pasaport İşlemleri 61 49 12 3

4 -İlgili Makama Yazı İşlemleri 54 65 9 3 3

5 -Öğrenim ve Hizmet Değerlendirme İşlemleri 56 60 11 2 3

MEMNUNIYET ORANI: %87,34
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TAHAKKUK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Maaş İşlemleri 64 76 12 3 1

2 -Ek Ders Ödemesi İşlemleri 44 51 16 5 2

3 -Emeklilik İşlemleri 37 46 15 1

4 -Yolluk İşlemleri 38 51 16 4 2

5 -İlgili Makama Yazı İşlemleri 46 61 9 2

6 -Doğum Yardımı İşlemleri 40 50 13 1

7 -Bireysel Emeklilik İşlemleri 40 46 15 3

MEMNUNIYET ORANI: %85,19

5 4 3 2 1

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4 Soru-5 Soru-6 Soru-7
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

64

76

12

3
1

44

51

16

5
2

37

46

15

1 0

38

51

16

4
2

46

61

9

2
0

40

50

13

1 0

40

46

15

3
0



HİZMET İÇİ EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğünün faaliyetlerinden
memnun musunuz?

62 124 27 5 3

MEMNUNIYET ORANI: %84,16
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İŞÇİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 3 2 1

1 -Maaş İşlemleri 9 14 3 3

2 -Sosyal yardımlara (evlilik, askerlik, ölüm vb ödemeler)
ait ödeme işlemleri

8 13 5 1

3 -İlgili makama yazı işlemleri 7 18 2 1

4 -Bordro talepleri işlemleri 12 15 1 1

5 -Mesai, fazla mesai, tatil ve bayram ödemesine ilişkin
işlemler

9 14 3 2

6 -Tediye ve ikramiyelerin ödeme işlemleri 11 15 3

MEMNUNIYET ORANI: %85,29
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GÖRÜŞ VE ÖNERİLER

PERSONEL DAİRE BAŞKANLIĞI
* ...

* çok memnunuz

* ....

* çok memnunuz 

* çok memnunuz 

* Bulunmamaktadır.

* Bulunmamaktadır.

* Yok

* Memnunum

* Özellikle Tahakkuk biriminin her dönemin başında Rektörlüğe bağlı akademik birimleri derslerinin Proliz

sistemine entegreasyonunun zamanında ve sürekli (her dönem hatırlatma yapılmak zorunda bırakılmadan )

yapılması. 

* Benim açımdan yeterlidir

* Herhangi bir önerim yoktur. 

* Herhangi bir önerim yoktur.  

* Daire başkanımız Sadullah başkanımız personellerinin hepsinin ihtiyaçlarını gözten bir yönetici

kendisinden allah razı olsun.

* yoktur

* yoktur.

* .

* İdari personele istediğimiz zaman ulaşabilmemiz konusu düzeltilebilir. Daha güler yüzlü ve ilgi ve alakalı

yardımcı olunabilir. 

* yok

* Teşekkürler

* Yok

* Yok

* gayet  memnunum herkesin eline sağlık 

* -

* Fiziksel şartlarımız yeterli değil çalışma alanımızın genişletilmesi veya değiştirilmesi personel açısından

olumlu sonuçlar doğuracaktır.

AKADEMİK PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* ....

* yoktur

* yoktur.

* yok

* Teşekkür ediyorum tüm arkadaşlar her konuda yardımcı oluyor.



İDARİ PERSONEL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* ...

* ....

* Kararsızım diye işaretlediğim hususlarda herhangi bir işlem gerçekleştirmedim.

* Çok memnunum 

* İdari ve akademik yönden gayet memnunum.rektör hocamız ve amirlerimiz hocalarımız hepsinden allah

razı olsun çok iyi insanlar...

* Görev yapan arkadaşlara hizmetlerinden dolayı teşekkür ediyorum.

* Şu ana kadar her gittiğimde sorulanıma  cevap buluyorum arkadaşlar gayet güler yüzlü 

* Yok

* HER HANGİ BİR GÖRÜŞ VE ÖNERİM BULUNMAMAKTADIR

* güleryüzlü çalışkan bir ekip özellikle şube müdürü Ali beyden çok memnunuz 

TAHAKKUK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* ....

* .....

* memnumun

* Kararsızım diye işaretlediğim hususlarda herhangi bir işlem gerçekleştirmedim.

* Çok memnunum 

* Memnunum 

* Personellerimizin hoşgörülü ve işlemleri hızlı yapması bizi her yönden memnun ediyor...

* bulunmamaktadır

* yoktur.

* yok

* Yok

* HER HANGİ BİR GÖRÜŞ VE ÖNERİM BULUNMAMAKTADIR

* gayet ilgili ve çalışkan bir ekip  

* Herhangi bir sıkıntı yaşamadım iyi çalışmalar dilerim

HİZMET İÇİ EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* ...

* çok memnunuz

* .....

* çok memnunuz 

* çok memnunuz 

* Bulunmamaktadır.

* Bulunmamaktadır.

* Yok

* memnunum

* Eğitimlerin çok daha düzenli ve daha geniş kapsamlı olarak yapılması ve ilgili personelin katılım



konusunda teşvik edilmesi iyi olacaktır. 

* Harika

* Memnunum 

* Müdürlüğümüz insani açıdan düşünceli ve vicdanlı insanlar hepsine teker teker teşekkürlerimi

sunuyorum...

* yoktur

* yoktur.

* .

* Video ve anlatımları anlaşılır ve güzel 

* Görev yapan arkadaşlara hizmetlerinden dolayı teşekkür ediyorum.

* yok

* Resmi yazışma usul ve esasları konusunda ve Öğrenci İşleriine yönelik Proliz (ÖBS) eğitimlerinin belirli

aralıklarla verilmesi.

* Yok

* VERİLECEK EĞİTİMİN DAHA GENİŞ TUTUMASI

* gayet ilgili ve çalışkan ekip

* -

* hizmet içi eğitimler eskiden daha aktif yapılıyordu, son birkaç yıldır aktif bir şekilde eğitim olmuyor. daha

farklı branşlarda eğitim açılmasını, hatta eğer mümkün olursa online eğitimlerin de yapılmasını isterim.

* Eğitimlerden çok memnunum .Dahada sıklaştırılabilir, özellikle ebys, yazışma kuralları ve diksiyon

konularında.

İŞÇİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
* ....

* çok memnunuz 

* çok memnunuz 

* Bulunmamaktadır.

* Bulunmamaktadır.

* .

* telefon açtığımız zaman çoğu zaman karşımızda muhatap bulamıyoruz

* Çoğu zaman aynı şartlarda ve aynı statüde çalıştığım mesai arkadaşımla aynı maaşı alamıyorum.(yıllık

izin ve raporlarımızıda gözeterek).

PERSONEL BILGI SISTEMI
* ....

* çok memnunuz

* ....

* çok memnunuz 

* çok memnunuz 

* Bulunmamaktadır.

* Bulunmamaktadır.

* Yok



* Memnunum

* Benim açımdan yeterlidir

* Herhangi bir önerim yoktur. 

* Herhangi bir önerim yoktur.  

* Otomasyonumuz gayet bilgilendirici ve açık ilgilenen personellerimize teşekkür ederiz.

* yoktur

* yoktur.

* .

* Herhangi bir sıkıntı bulunmamaktadır. 

* yok

* Teşekkürler

* Yok

* Yok

* HER HANGİ BİR GÖRÜŞ VE ÖNERİM BULUNMAMAKTADIR

* şuan için yeterli ancak diğer üniversitelerden örneklerle daha da geliştirilebilir.

* -
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T.C.
MERSİN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

Personel Daire Başkanlığı
Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü

Sayı : E-97454105-044-2673747 22.03.2024
Konu : Personel Daire Başkanlığı

Memnuniyet Anketi

DAĞITIM YERLERİNE

Başkanlığımız uhdesinde yürütülen iş ve işlemlerle ilgili olarak 10.01.2024-16.02.2024 tarihleri
arasında personel memnuniyet anketi yapılmıştır. Bu anketin amacı Üniversitemiz akademik, idari
personel ile sürekli işçilere sunduğumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti ölçmek ve iyileştirmeye
yönelik önerileri almaktır. Yapılan anket sonucunda katılımcılar tarafından önerilen iyileştirmeler ile
ilgili yapılan işlemlere ait liste yazımız ekinde gönderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde görev yapan akademik, idari personel ile sürekli işçilere duyurulması
hususunda gereğini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet Çağrı ÇETİN
Rektör Yardımcısı

Ek:
1- Katılımcı Önerisi ile Gerçekleştirilen Gerçekleştirilecek Olan İşlemler Listesi
2- Dağıtım Listesi



T.C.
MERSİN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

Personel Daire Başkanlığı
Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü

DAĞITIM LİSTESİ

Tüm Fakülteler
Tüm Yüksekokullar
Tüm Meslek Yüksekokulları
Tüm Enstitüler
Tüm Merkezler
Tüm Rektörlük Bölüm Başkanlıkları
Tüm Akademik Kurullar ve Komisyonlar
Tüm İdari Birimler




