200 -
190 1
180 1
170 1
160 1
150 1
140 1
130 -
120 1
110 1
100 1
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 1
30 -
20 -
10 -

PERSONEL ANKET SONUCLARI

STATUNUZ
Akademik Personel 77
Idari Personel veya 4/B Personel 191
Surekli Isci vb. 32

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sarekli Isci Vb.

B Akademik Personel M Idari Personel veya 4/B Personel & Sirekli Is¢i Vb.




GOREV YERINIZ

Fakdlte 83

Yuksekokul/Meslek Y uksekokulu/Konservatuar 91

Enstitl 22

Rektorlige Bagli Akademik Birimler 12

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 31

Koordinatorlukler 3

Idari Birimler 58
95 -
90 -
85 -
80 -
75 1
70 1
65 1
60 1
55 -
50 -
45 -
40 -
35
30 -
25 1
20 1
15 1
10 1

0- . . . . . . .
Fakulte Myo/Yo Enstitl Rektor... Arastir... Koordi... Ida...

M Fakilte M Myo/Yo M Enstiti  Rektorlige Bagli Akademik Birimler M Arastirma ve Uygulama Merkezleri

" Koordinatorlukler I Idari Birimler




140 1

130 1

120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 -

10 -

YAS
18-30 31
31-40 80
41-50 136
51-60 50
61 ve Uzeri 3
18L30 31L40 41:50 51L60 61 vel Uzeri

M 18-30 W 31-40 ™ 41-50

51-60 M 61 ve Uzeri




170 1
160 -
150 1
140 -
130 -
120 1
110 -
100 1
90 -
80 -
70 1
60 1
50 -
40 -
30 -
20 1
10 1

CINSIYET

Erkek

162

KADIN

138

Erkek

M Erkek W Kadin

Kadin




EGITIM DURUMU
l1kokul 4
Ortaokul 3

Lise 31

Onlisans 31

Lisans 129

Yuksek Lisans 58

Doktora 44
130 1
120 1
110 1
100 1
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 1
30 -
20 -
10

[lkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans YUks... Doktora

M Ilkokul M Ortaokul ™ Lise Onlisans M Lisans " Yiksek Lisans " Doktora




120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

HIZMET YILI
0-5 43
6-10 48
11-15 47
16-20 43
21 ve Uzeri 119
0L5 6-i0 11:15 16L20 21 vel Uzeri

M 0-5 WM6-10 ™ 11-15

16-20 M 21 ve Uzeri




170 ¢
160 1
150 1
140 1
130 |
120 1
110 1
100 1
90 1
80 1
70 1
60 -
50 1
40 1
30 1
20 1
10 1

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 2 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 94 146 29 14 7
2 -Telefon veya ylzyze iletisimde PDB personeli yeterince | 97 142 29 15 7
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 83 139 45 12 10
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin | 82 140 47 13 9
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 80 151 36 9 9
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 87 162 22 13 10
MEMNUNIYET ORANI: %380,68

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

m5H4 W3

2m1

Soru-5

Soru-6




32 1
30 -
28
26 -
24 1
22 1
20 -
18 -
16 -
14 1
12 -
10 -

o

AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 28 25
2 -Emeklilik islemleri 18 18
3 -Pasaport islemleri 27 23
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 32 25
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 30 26
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 30 28
MEMNUNIYET ORANI: %86,11

N b~ OO

Em5E4 W3

2m1




IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 57 82 17 7
2 -Emeklilik islemleri 46 45 27 7
3 -Pasaport islemleri 60 60 22 4
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 51 75 18 10
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 58 73 20 12
MEMNUNIYET ORANI: %78,53

Em5E4 W3

2m1




TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Maas islemleri 73 91 18 11
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 45 55 27 5
3 -Emeklilik islemleri 42 41 25 5
4 -Yolluk islemleri 40 50 30 6
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 53 65 21 6
6 -Dogum Yardimi islemleri 39 46 26 6
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 39 45 28 6
MEMNUNIYET ORANI: %73,58

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4

Soru-5

Em5E4 W3

2m1

Soru-6




140 1

130 1

120 1

110 1

100 1

90 -

80 1

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 1

10 -

HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2 1
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 73 138 49 11 10
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %75,09

Soru-1

Em5E4 W3

2m1




16 -
151
14 1
13-
12 1
11 -

[EEN
o

([

ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4
1 -Maas islemleri 7 14
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 8 12
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 8 16
4 -Bordro talepleri islemleri 8 12
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 9 11
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 11 12
MEMNUNIYET ORANI: %63,68

N Wb O OO N 00 ©

Em5E4 W3

2m1




GORUS VE ONERILER
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

* Akademik personele iliskin idari Gorevlerle ilgili bazi degisikliklerin yapilabilmesi icin birim ézlik isleri
personeline yetki verilebilir(Bolim Bask. , Bolim Bask. Yrd. , Kalite Temsilcisi gtincelleme islemleri vb.)
* PERSONEL DAIRE BASKANLIGININ VERDIGi HIZMETLERDEN DOLAYI COK MEMNUNUM.
IYILESTIRME YONUNDE ONERIMYOKTUR.

*

* Personellerin sikintilari ile daha iyi ilgi beklerim

* Her birimde ayri ayri personel subesi ve bu birimde personel istihdami yerine merkezde bulunan birimin
gelistirilerek personel islerinin ydrutilmesi tecriibe, profesyonellik ve hizmet kalitesini artirdigi gibi insan
kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasini saglayacagi hususunu arz ederim.

* Onerim bulunmamaktadir.

* .

* Yok

* memnunum

* Tesekkdir Ederim.

* Tesekkdrler.

* Yok

* fhtiyac duyulan her alanda memmnunuz.

* Cahisanlarin 6zellikle birimlerde ¢alisan idari personellerin kurumsal aidiyetlerini artirmak amaciyla
etkinlikler (kulttrel, sosyal) yapilabilir.

* Universite ve tniversiteye bagh hastane personelleri arasindaki cifte standardin diizeltilmesi igin
calismalar yapilmali, sinavlar ve kadro verilmesi hususunda esitlik olmasi gerektigini dtstniyorum.
Hastane personeli igin kadrolarda iyilestirme ¢alismalari yapilabilir,, Hastanede ¢alismayi ve isimi
seviyorum, ancak Universite olarak distindigiiniizde tivey evlat gibi davranildigimizi distiniiyorum.
Hastane siirgln yeri degil, nemli bir hizmetin sunuldugu dinamik bir yerdir.

*

* Yok

* Oncelikli olarak degisimlerden haberdar olup onu uygulamay 6grenmeleri ,kendileri arastirip 6grenmeden
nasil bilgilendirme yapsinlar? Cozimcul olup gedgistirme modu ile oyalamasinlar

* Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi yapilmasi planlandiginda, birimlerden talep toplanmasi
ve bu talebe gore kadrolarin agilarak, personelin 6zIik haklarinin gérdigu egitime gore kardorlari
degistirilerek iyilestirilmesini talep ediyorum.

* Fikrim yok

*

* Calismalari istenilen nitelikte. iyi calismalar.

* gorevde yukselmeler objektif kriterlere baglanmalidir

* Herhangi bir 6nerim bulunmamaktadir.

* genel olarak iyi

* Surekli Isci olarak gorev yapan arkadaslar icin ebysden yillik ucreth 1zin formlari idari personelde
uygulanan formatlara uygun hale getirebilirmi .



AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU
* Sadece almis oldugum hizmetlere iliskin degerlendirmede bulundum.
* Yok
* HERKES BILDIGINiI OKUR.
* Ozveri ile gorev yaptiklari kanaatindeyim
* Herhangi bir 6nerim bulunmamaktadir.

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU
* Ozveri ve istekle calisiyorlar tebrik eder calismalarinin devamini dilerim..
* Benim diisiinceme gore, idari Personel Sube Miidirliigii mekan olarak Rektorliik binasindan farkli bir
mekanda olmalidir.
* fhtiyac duyulan her alanda memmnunuz.
* Cahisanlarin ayni diizeyde bilgi sahibi olmadigini bir ka¢ deneyimleme ile farkettim. Calisanlar birimlerde
calisan ve bilgiye ihiyac duyanlari yanhis yonlendirebiliyor. isleyis ile ilgili standartlasma yapilabilir.
* HERKES BILDIGINI OKUR.
* idari personel sube muduarluginin kapisi tum idari personele acik olmali, gorev yeri ve tayin talepleri igin
ilk basvuru masasi olarak insiyatifi almahdir. Danistay ictihatlariyla emredildigi Gzere gegici
gorevlendirmeler stresiz yapilmamali.
* BENCE KISIYE OZEL BILGILER, DIREKT SORU CEVAP GIBi(YAPAY ZEKA KULLANILARAK)
TELEFONA GELEBILMELI.
* BASIRILARININ DEVAMINI DIiLERIM...

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU

* Fiziki evrak islerinin elektronik ortama gegirilmesini saglamak icin calismalar yapmak, Ozellikle ek ders
beyanlarinin elektronik ortamda yapilabilmesini saglamak bu konuda diger tniversitelere dérnek olabilmek,
beyanlarin eksiklik ve yanlislarinin dnline gecilmesinin yani sira hocalarin ders verdikleri birimlerden
surekli olarak fiziki karar tutanaklarinin, ders programlarinin islak imzali, miharld, aslinin aynisidir ibareli
kagit kullanimini artiran faaliyetleri elektronik ortama tasinmasi. Bu belgelerin fiziki olarak daire
baskanligina teslimine iliskin yol ve posta masraflarinin ortadan kaldiriimasi yontnde ¢alismalarinin
yapilmasi hususu arz olunur.

* ¢alismalarinin devamini dilerim memnunum..

* fhtiyac duyulan her alanda memmnunuz.

* .

* Yok

* EGITIM SART

* Yapilan hizmetlerin yeterli oldugu gorisindeyim

* tahakkukta gorevli her personel tahakkukun tim islemlerine vakif olmadilir. arayanlar yada tahakkuka
gelenler " o isi yapan arkadas izinde /raporda/ Ucretsiz izinde.... diye geri ¢cevrilmemeli. kisiler mali



haklarina kisa stirede kavusmalidir.tahakkuk subenin islemleri dikkat gerektirdiginden sube
bilgisayarlarindan facebook vb sosyal medyaya erisim engellenmeli.Aydinlatma ve havalandirma gibi
fiziksel sartlar insana yarasir olmalidir.Kurus hesabinin dahi 6nemli oldugu birim muze gibi los
olmamalidir.i¢ denetgilerce tahakkuk birimi her 6 ayda bir risk analizi i¢in incelenmelidir.

* MAAS ACIKLAMALRININ ANLASILIR OLMALI. AYNI KIDEM AYNI YERDE CALISANLAR
ARASINDAKI EK ODEME FARKLILIKLARINA EK YUK DiYE ONEM VERILMEMESI VE BU
KONUDA BIR CALISMAYAPILMAMASI COK UzUCU.BU DURUM KUCUK DEGISIKLIKLERLE
YAPILABILIYORKEN HEM DE.BU DA HEMSIRELIGE YETERLI DEGERIN VERILMEMESINDEN
KAYNAKLANDIGINI DUSUNUYORUM.OKURSANIZ TESEKKUR EDERIM.

* SUREKLI YANLIS HESAPLAMALAR YAPILIYOR.ADIL DAGILIM YOK. ARADIGIMIZDA HATA
YAPTIK PARA YATMADIYSA HAK ETMEMISSINIZDIR COZECEK DURUMDA DEGILiz
DENILIYOR

* BASIRILARININ DEVAMINI DIiLERIM...

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU
* Katildigim hizmet ici egitimler (tahakkuk egitimi) tamamen amacina ulagsmayan egitimlerdir. Slayt
esliginde anlatilan konular daha salondan ¢ikmadan ucup gitmektedir. Bence tahakkuk egitimi Maas
haftasinda, topluca herkesin kendi maasini yapabilecegi bilgisayar destekli siniflarda alaninda uzman
egitmenler tarafindan yaptirilmali. Diger tirlu slayt egitimler herkes i¢in zaman kaybidir.
* Onerim bulunmamaktadir.
* Hizmetin dogrulugu ve kalitesi yonuinden yeterli egitim ve kaynak saglamaktadir.
* Daha fazla donanim ve egitim verilmeli .
* Hizmetici Egitimler ile ilgili otomasyon (zerinde aktif bagvurularin yayimlanmasi disinda idari
personellere yazi ile bildirilmesi egitime katilim sayisini yikseltebilir.
* Yok
* memnunum,
* Hizmet ici egitimlerin bir kismi online olarak verilmelidir. Hizmetici Egitim Sube Mudiirlugiince
verilmelidir.
* Tesekkdrler.
* Memnunum
* fhtiyac duyulan her alanda memmnunuz.
* Farkl kurumdan gelen memurlara ya da agiktan atanan herhangibir ¢alisana oryantasyon egitimi verilmeli.
Kisinin gecmisteki almis oldugu egitimler sistemde gozikmuyor. Alinan egitimlerin etkinlik analizleri
yapilmiyor. Egitim ihtiyac analizlerinin de yeterli oldugunu disiinmiyorum.
* Universite disindada gecerliligi sertifika biciminde olan uzun siireli egitimler verilmesi daha faydali olur.
(yazihim,acil afet)
* Yok
* sOylenilecek birsey yok herkes kendi bildigini yapiyor
* DAHA ACIK NET OLUNMASI

*



* hizmetigi egitimlerin verimlildi igin geri bildirim alinmasi. daha fazla cesitlilige sahip hizmet ici egitim
sunulmali

* EBYS ve PROLIZ Egitimi gibi egitimler teorik degil bilgisayar basinda uygulamali yapiimali

* Yok. Calismalari istenilen nitelikte.

* hizmetigi egitim cesitleri daha fazla ve glincel olmali.hizmet ici sube midiri sahaya da inmelidir. belli
araliklarla tiniversite birimlerini ylzylze ziyaret edip istisarelerde bulunmalidir.

* Herhangi bir énerim bulunmamaktadir.

* BASIRILARININ DEVAMINI DIiLERIM...

* Katildiktan sonraki sertifika belge vs elime ge¢cmedigi icin memnun degilim

ISCi SUBE MUDURLUGU
* Maagslarda gerekli 6zen gosterilmedigini herkesin Kisiye 6zel verilerin detayl girilmedigini eksik
ddemelerin oldugunu distinmekteyim. Her ay biribrinden ve ayni kidem ayni durumda calisanlarin
maaslarinin farklh yatmasindan dolayi sikintilar olmaktadir.
* EGITIM SART.
* Oncelikle Sirekli isgileri dikkate aldiginiz icin tesekkiirler.isci Sube Miidirliigiyle isimiz oldugunda
guzel birsekilde karsilaniyoruz.

PERSONEL BILGI SISTEMI
* Akademik personele iliskin idari Gorevlerle ilgili bazi degisikliklerin yapilabilmesi icin birim ézlik isleri
personeline yetki verilebilir (Bolim Bagsk. , Bolim Bagsk. Yrd. , Kalite Temsilcisi gincelleme islemleri vb.)
* DAHA PRATIK VE DETAYLI YEPYENI BiR SISTEM KURULABILIR. ACIKCASI OGRENCI
ISLERI BILGI SISTEMINE BENZER DETAYLI VE DAHA GUZEL GORUNUMLE TASARLANMIS
PERSONEL BiRiM BILGI SISTEMLERI VAR. BUNA BENZER YAPILAN HER iSi KIMIN
TARAFINDAN OZELLIKLE YAPILDIGININ BILGISINI KAYDETMEK SURETINDE YENI BIiR
SISTEME IHTIYAC VARDIR. COK BASIT BIR SISTEMDEN CIKILIP DAHA AYRINTILI VE
DETAYLI SISTEM OLURSA KALITE ANLAMINDA COK iYi OLUR.
*
* Personelle daha ilgili olunabilir
* Onerim bulunmamaktadir.
* Personel Bilgi Sisteminde gegmis/tamamlanmis idari gorevlerin silinmis olmasi bir problem. Akademik
6zgecmislerde bilgiyi PBS lzerinden ¢ekecek olursak dnceden yaptigimiz idari hizmetlere erisemiyoruz.
Sistemin eskiden oldugu gibi gegmis idari gorevleri de icerecek sekilde diizenlenmesi kurumsal bellek ve
kisisel takip agisindan faydali olacaktir.
* Personelin aldigi maas ve igerikler detayl sekilde gosterilebilir .Kullandidi yillik 1zinlerde sistemde daha
kisa siirede yiklenmeli.
* Personel web sayfasi ara yizi gelistirilmeli ve guncellenmelidir.
* Yok
* memnunum
*Yorumum Yok.
* Tesekkdrler.
* Yok



* glncel olabilir

* Ozellikle yillik izin gincellenmesinde aksakliklar oluyor. ( 10 senesini gecen personelin yillik izninin 30
olmamasi gibi birimlerde yetki var duzeltilebiliyor ) 6zllikle proliz ve parsonel takip sistemi entegre edilmeli
akademik izinleri her iki taraftada giriliyor.

* Kampus disindan da erisimin olmasini istiyorum Mesela kampds disinda oldugumuz zaman Cep
telefonumdan da ulasmak istiyorum.

* emeklilik prim hesaplamasi eklenebilirmi enazanindan azami miktar belirleme yapilabilirm

* Otomasyon hakkinda bilgim yok.

* Yok

* telefonlara bakmay1 dgrenseler iyi olur .Strekli telefonlal mesgul ulasmak ne mimkin

* DAHA ANLASILIR VE NET OLMASI

* Fikrim yok.

*

*Yok.

* Veri guncellemelerinin daha sik yapilmasini istiyorum.

* kisinin sendika bilgisi de personel takipte gortlmeli

* Herhangi bir énerim bulunmamaktadir.

* pboluimlerin geg vermesi veya bilemedigim baska sebeplerden dolayi, ek ders ddemeleri gecikiyordu.
bundan sonra nasil olur bilemiyorum. Bordro ve ek ders 6demelerini (6denilen saat ve karsiligi olan Ugret ve
vergi kesintilerrini) gosteren bir sayfa olmali. Maas bordrosunu e-devletten goriyorum.

* Alinan Egitimler Kismi birimlere agik olmali. surekli isci olarak calisan personeller igin iki mukerrer
olusturulan kayit tek bir yerden takip edilebiimel.



Tarih: 06/03/2023 11:59
Sayi: E-97454105-044-2285635
HIZMETIZT ESITIM $UBE MUDURLUGST

rC WO LT
MERSIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU 2285635
Personel Daire Bagkanhg
Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigii

(@

Say1  :  E-97454105-044-2285635 06.03.2023
Konu : Personel Daire Bagkanligi
Memnuniyet Anketi
DAGITIM YERLERINE

Baskanligimiz uhdesinde yliriitiilen is ve islemlerle ilgili olarak 19.01.2023-17.02.2023 tarihleri
arasinda personel memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anketin amac1 Universitemiz akademik, idari
personel ile siirekli iscilere sundugumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti 6lgmek ve iyilestirmeye
yonelik Onerileri almaktir. Yapilan anket sonucunda katilimcilar tarafindan onerilen iyilestirmeler ile
ilgili yapilan islemlere ait liste yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde gorev yapan akademik, idari personel ile siirekli is¢ilere duyurulmasi
hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet ismail YAGCI
Rektor Yardimecisi

Ek:
1- Katilime1 Onerisi ile Gergeklestirilen Gergeklestirilecek Olan islemler Listesi
2- Dagitim Listesi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: 97196C4B-AFF4-41B1-B447-18B2C9EA7EF8 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEU Ciftlikkdy Kampiisii 33110-Yenisehit/MERSIN Ayrmtili bilgi igin: Zeliha KANMAZ KILIC z s
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker

e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047

KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr
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MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanlgi
Hizmetici Egitim Sube Miidiirliigi

DAGITIM LiISTESI

Tim Fakiilteler

Tiim Yiksekokullar

Tiim Meslek Yiiksekokullari

Tiim Enstitiiler

Tim Merkezler

Tim Akademik Kurullar ve Komisyonlar
Tim Rektorliikk Boliim Baskanliklar
Tiim Idari Birimler



| KATILIMCI ONERISI

GERCEKLESTIRILEN/ _ ]
GERCEKLESTIRILECEK OLAN iSLEMLER

* Fiziki evrak iglerinin elektronik ortama gecirilmesini
saglamak icin ¢alismalar yapmak, 6zellikle ek ders
beyanlarmin elcktronik ortamda yapilabilmesini
saglamak bu konuda diger iiniversitelere &rnek
olabilmek, Beyanlarin eksiklik ve yanlislarinin 6niine
gecilmesinin yani sira hocalarin ders verdikleri
birimlerden siirekli olarak fiziki karar tutanaklarinin,
ders programlariin islak imzal, mithiirlyi, “ashnn
aymsidir” ibareli kagit kullanimini artiran faaliyetlerin
elektronik ortama taginmasi. Bu belgelerin fiziki
olarak daire baskanligina teslimine iligkin yol ve posta
mastaflarinin ~ ortadan  kaldiriimas: yoniinde
calismalarin yapiimast;

|
*Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri-|
Yonetmeliginin  13.maddesi kapsaminda; Ek
calisma karsiliklari, Ek ders ve fazla ¢alisma |
iicretleri ile huzur hakki ve toplanti licretleri,
konferans iicretleri ve diger ek calisma iicretlerinin
ddenmesinde, Cesitli Odemeler Bordrosu (Ornek :
13) ile birlikte duruma gbre asagidaki belgeler
aranir.

¢) 10/11/1983 tarihli ve 2914 sayih

Yiiksekogretim Personel Kanunu uyarinca deneczk
ek ders iicretlerinde;

- Yiiksekogretim Ek Ders Ucreti Cizelgesi (Ornek :
15/A), ‘
- Her Ogretim doéneminin ilk aymda ders yiikii
dagilimini gésteren onay ve akademik takvim
(Programda degisiklik halinde onay yeniden almir.) ‘

Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi .
geregi hazirlanmasi gereken belgelerin elektronik
ortama aktarilmasi i¢in alman bir karar ‘
bulunmamaktadir. ‘

[ * Tahakkukta gdrevli her personel tahakkukun tiim

islemlerine vakif olmalidir. Arayanlar yada tahakkuka
‘ gelenler "o isi yapan arkadas izinde /raporlu/ licretsiz
izinde.... “ diye geri c¢evrilmemelidir. Kisiler mali
haklarmna kisa siirede kavusmalidir. Tahakkuk subenin
islemleri dikkat gerektirdiginden sube
bilgisayarlarindan facebook vb. sosyal medyaya
erigim engellenmeli, aydinlatma ve havalandirma gibi
fiziksel sartlar insana yaragir olmalidir. Kurug
hesabinin dahi 6nemli oldugu birim miize gibi los
olmamalidir. I¢ denetgilerce tahakkuk biriminin her 6
ayda bir risk analizi igin incelenmesi:

*Tahakkuk Sube Miidiirliigii aydinlatma sorunu{
giderilmis, maas ve diger mali islemler icin
subemizden hizmet alan personele zamaninda bilgi
verilmekte, mali islemleri en kisa siirede yerine‘
getirilmektedir.

)

* Maaglarda gerekli 6zen gosterilmedigini herkesin
kigiye 6zel verilerin detayl: girilmedigini eksik
ddemelerin oldugunu diisinmekteyim. Her ay ayni
kidem ayni durumda g¢alisanlarin maaglarinin farklh
‘ yatmasindan dolayi sikintilarin olmasi;

*4857 sayih Is Kanunu’ndaki 32. maddenin ilk
fikrasinda ‘> Genel anlamda iicret bir kimseye bir is ‘
karsiliginda igveren veya iiciincii kisiler tarafindan
saglanan ve para ile 6denen tutardir. < denmektedir.
Her ayin 15’inde diizenli olarak &denmekte olup,
fillen caligilan giinler iizerinden ve yapilan igin
niteligine gore verilen iicretler degismektedir. Ayni
zamanda fazla mesai, yillik izin, rapor, vergi dilimi !
(engellilik indirimi alanlarda farkli), gece calismasi,
bekar olmasi, evli olan personellerimizin esinin
¢ahsiyor yada calismiyor olmasi durumuna gore
alinan  iicretlerde  farklilik gostermektedir.
*Maaslarinda hata oldugunu diisiinen ‘
personellerimizde dilekge ile bagvurmalari halinde
maaglartyla ilgili detayli inceleme yapildiktan sonra
gerekli bilgiler verilmektedir.
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* Siirekli Is¢i olarak gérev yapan arkadaslar igin
ebys’den yillik ticretli izin formlar1 idari personelde
uygulanan formatlara uygun hale getirilebilmesi;

*Yillik dicretli izin igverenlerin yiikiimli olduklarl—‘
bir durumdur. Bunun yerine getirildiginin ispatiysa
yine isverene aittir. 4857 sayili Is Kanunu’ndaki 56.
maddenin son fikrasindaki “Isveren, isyerinde
¢aligan iscilerin yillik ticretli izinlerini gdsterir izin
kayit belgesi tutmak zorundadir.”  hikmi
kapsaminda izin agisindan gereken defter ve
kayitlarin diizenlenmesi igverenin gérevidir.

[sverenin, yillik izinlerin kullandirildigini imzaly izin
defteri veya esdeger bir belge ile kanitlamasi
gerekmektedir. Bu nedenle Yillhik Ucretli izin
Yonetmeligi’nin  Ek-1 maddesinde belirtilen
¢izelgeye gore hazirlanmakta olup iscilerin gidis ve
doniis tarihleri belirtilerek imza altina alinmaktadir.

| * Idari Personel Sube Miidirliigiiniin mekan olarak
Rekitorlitk binasindan farkli bir mekanda olmast;

*Personel yo6netimi sistemin bir biitiin olarak
degerlendirilmekte olup, Idari Personel Sube
Miidiirligiiniin Personel Daire Baskanhg c;at1s1‘
disinda Rektorliik binasindan farkli bir fiziki:
mekanda bulunmasi miimkiin degildir. Ayrica bunun
igin Universitemiz fiziki imkanlari yeterli degildir.

* Caliganlarin her diizeyde bilgi sahibi olmadigy,
galisan ve bilgiye ihtiyagc duyanlan yanli
yonlendirdigi, isleyis ile ilgili standartlagma yapilmas1
gerektigi;

| *idari

Personel Sube Midiirliigii galisanlart
mevzuati siirekli takip etmekte olup, mevzuat
degisikliklerini yiiriittiikleri is ve islemlere aninda
yansitmaktadir. Kurum ve kisilere mevzuat ve
gizlilik  ¢ergevesinde verilen  bilginin veya
ybnlendirmenin yanhs olma ihtimali ¢ok diisiik
olmakla birlikte boyle bir durum tespit edildiginde
dogru oldugu diisiiniilen bilgi ile nezaket sinirlarini
agmadan subemize bagvuru yapilabilir. Subemizde
yiriitillen is ve islemler Kalite standartlar
kapsaminda yapilmakta olup, baz taleplerin standart :
disinda mevzuata uygun olarak karsilanmasi gayet
dogaldir.

* Idari Personel Sube Miidiirliigiiniin kapisi herkese
actk olmali, gbrev yeri ve tayin talepleri i¢in ilk
bagvuru masasi olarak inisiyatif almali, gegici
gorevlendirmelerin siiresiz yapilmamast;

*Idari Personel Sube Miidiirliigiintin kapist tiim
cahsanlara acik olup, subemiz biinyesinde
¢oziilebilecek tiim  sorunlar igin  personelin
hizmetindeyiz. Ayrica subemiz karar vermeye
yetkili makam silsilesinde bulunmamakta olup, bagh
oldugu Daire Bagkani diger iist yoneticilerden gelen

yasal mevzuata uygun talimatlart
gerceklestirmektedir. Kurum i¢i  hizmetlerin
devamliligi esas olup, bu kapsamda gegici

gorevlendirmeler de hizmetin geregi olarak siiresiz
yapilmaktadir.

* Kisiye ozel bilgiler' direkt soru cevap seklinde
(yapay zeka kullanilarak) telefona gelebilmesi;

*Kurumumuz yazilim altyapisinin uygun olmasi,
bdyle bir yazilim yapilmasi durumunda subemizce
gerekli destek verilebilecektir.

* Egitimlerin amacina uygun olmamasi,
| eslifiinde anlatilmas;
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*Diizenlenen hizmet igi egitimler Hizmet I¢i Egitﬁn—

Kurulu Karar1 ile karar verilen egitimlerdir. Egitimin




igerigi ve sunum sekli eg@itimci tarafindan®

belirlenmektedir.

* Daha fazla donanim ve egitim verilmesi;

* Diizenlenen hizmet ici egitimler Hizmet i¢i Egitim
Kurulu Karari ile karar verilen egitimlerdir.

* Hizmet ici egitimlerin idari personele yazi ile
bildirilmesi:

* Diizenlenecek Hizmet Igi Egitimin tarihi-yeri-saati
belirlendiginde resmi yaz ile tiim akademik ve idari
birimlere  bildirilmekte olup, bilginin kisiye
ulagmamast birim igi bilgi aktarimindan kaynaklidir.

* Hizmet igi egitimlerin bir kisminin online olarak
verilmesi;

*Cumhurbaskanhigt  Uzaktan Egitim  Kapis
sisteminde bulunan ve Kurumumuzu ilgilendiren
egitimlere  tim  personel ilgili
erigsebilmektedir.

* Oryantasyon egitimi verilmeli, gegmis egitimler
otomasyonda goriinmeli, etkinlik analizleri yapilmals,
ihtiyag analizlerinin yeterli olmamasi;

*Oryantasyon egitimleri ilgili birimler tarafindan
verilmektedir. Personelin aldigi tiim egitimler
otomasyonda bulunmakta olup, otomasyonda
olmayan egitimlerin bilgileri subemize
ulagtirlldiginda otomasyona eklenmektedir.
Diizenlenen tiim egitimlerin katilimci anketlerine
gore analizi yapilmaktadir. Hizmet igi egitim
talepleri toplu olarak yapilabilecegi gibi KYK
sisteminde bulunan egitim talep formu ile bireysel
olarak da yapilabilmektedir. I

sistemden

*Universite disinda da egitim verilmesi:

Subemizin Universite disina egitim verme yetkisi
bulunmamaktadir.

* EBYS-PROLIZ egitimi uygulamali yapilmasi;

*Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca PROLIZ
egitimi uygulamah olarak yil igerisinde periyodlar
halinde diizenlenecektir. EBYS egitimi yil iginde
uygulamaya doniik olarak diizenlenecektir.

* Hizmet ici egitim gesitleri daha fazla olmali, hizmet
i¢i egitim sube miidiirii sahaya inmeli, belli araliklarla
birimleri ziyaret etmesi;

*Diizenlenen hizmet i¢i egitimler Hizmet lci Egitim
Kurulu Karar1 ile karar verilen egitimlerdir.
Cumhurbagkanhg ~ Uzaktan  Egitim  Kapisi
sisteminde ¢ok ¢esitli egitimler bulunmakta ve
Kurumumuzu ilgilendiren egitimlere tiim personel
ilgili sistemden erisebilmektedir. Hizmet i¢i egitim
talepleri toplu olarak yapilabilecegi gibi KYK
sisteminde bulunan egitim talep formu ile bireysel <
olarak da yapilabilmektedir.

* Sertifika, belge vs. elime gecememesi;

*Hizmet i¢i egitim katim belgeleri EBYS
lizerinden kisilere teblig edilmek iizere egitime
katilan  kisilerin  birimlerine  gonderilmektedir.
Belgenin tarafiniza ulasmamasi birim i¢i bilgi
aktarimindan kaynaklanmaktadir.

*Kiginin sendika bilgisinin de personel takipte
gOriilmesi;

*Personelin  sendika  bilgisi  Personel Bilgi |

Sisteminde gériinmektedir.




*Personél Bilgi Sisteminde gegmis/tamamlanmis idari
gorevlerin silinmis olmasi, Akademik dzge¢mislerde
bilgiyi PBS iizerinden ¢ekecek olursak &nceden
yaptigimiz idari hizmetlere erigilememesi, sistemin
eskiden oldugu gibi ge¢mis idari gorevleri de igerecek
sekilde diizenlenmesi kurumsal bellek ve kisisel takip
edilmesi;

*[dari gorevler eskiden silinerek isleniyordu, fakat
birkag yildir eski idari gorevler silinmiyor ayrt bir
alana tagintyor.

*Personelin aldigi maas ve icerikler detayli sekilde
gosterilmesi, kullandig1 y1llik izinlerde sistemde daha
kisa siirede yiiklenmesi;

| *Yillik izinler personelin gorev yaptigi birimler

tarafindan personel bilgi sistemine islenmektedir.
Maas kalemleri bordroda zaten detayli olarak
goriilebilmektedir.

*Telefonlarm siirekli mesgul olmasi, ulasilamamasi;

<

*Zaman zaman yogunluktan telefona bakilamamasi
gayet dogaldir. Bu sadece bagkanhigimiz degil diger
tim akademik ve idari birimler igin de gecerlidir.
Ayrica sadece telefon degil, e-posta ve ticket
uygulamasi ile de talepler bagkanligimiza
iletilebilmektedir. !

*Akademik personele iliskin Idari Gorevlerle ilgili
baz1 degisikliklerin yapilabilmesi igin birim zliik
isleri personeline yetki verilebilmesi (Boliim Bagk.
Bolim Bagk. Yrd. , Kalite Temsilcisi giincelleme
islemleri vb.);

*Gegmis yillarda ilgili alanlara veri girisi birimlerin
yetkisindeyken zamaninda veya eksik/yanlis veri®
girilmesi nedeniyle bu alanlara veri girisi yetkisi
baskanlhigimiz ilgili birimine verilmistir.
Universitemizin  web sayfasi dahil pek ¢ok
uygulamasina bu alanlardan veri saglandig1 icin bu
alanlara zamaninda ve saglikli veri girisi yapilmas:
Onem arz etmektedir.

*Gorevde yiikselmelerin objektif  kriterlere | *Gorevde yiikselme sinav ve iglemleri yasal mevzuat
baglanmast; gercevesinde  objektif ve adil bir sekilde
yiiriitiilmektedir.

*Oncelikli olarak degisimlerden haberdar olunup onu
uygulamayr  &grenilmesi, kendilerinin  aragtirip
Ogrenmeden bilgilendirme yapilmamast;

*Bagkanlhigimz ¢alhsanlari mevzuat degisikliklerini
sirekli ~ takip ederek is ve is,l&:mlerineI
uygulamaktadirlar. Ayrica sadece baskanligimiz:
personeli degil Universitemizin tiim personelinin
alamyla ilgili degisiklikleri arastirmadan sormak
yerine, Once kendisinin arastirma ve takip etme
yetenegine sahip oldugunu diigiinityoruz.
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