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Kyk-ts En 9001:2015 Bilgilendirme ve i¢ Tetkik Egitimi

SORULAR 10 8 6
1 -EQitimi veren Kisiyi, egitim konu alani agisindan ne 58 24 1
derece yeterli buldunuz?
2 -Egitici sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar 46 31 4
verebildi?
3 -Egitimi veren Kisinin anlatimi ne kadar anlasilirdi? 52 25 5
4 -Egitim yapilan ortam stz konusu egitim icin ne derece 40 38 4
uygundu?
5 -EQitimin suresi ne derecede yeterliydi? 40 35 7
6 -Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar 35 33 12
karsilayabildi?
7 -Egiticinin kullandigi materyaller s6z konusu egitim igin 43 34 6
ne kadar uygundu?
8 -Egiticinin 6rneklendirmeleri sizin icin ne derece 44 28 10
yeterliydi?
9 -Egitim sirasinda anlasiimayan noktalara iliskin 35 38 9
sorgulamalar ne derece yeterliydi?
10 -Egitim somut problem durumlariyla ne derece 43 27 12
iliskilendirilebildi?
MEMNUNIYET ORANI: %90,24
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GORUS VE ONERILER
* Cok guzel bir egitimdi.
* Tek sorun egitim verilen yerde havalandirma sistemi iyi degildi ve ¢ok soguktu.
* stire daha uzun tutulabilir
* SALON COK SOGUKTU DAHA ONCEDEN BILINEN BIR EGITIMDI ISI AYARLAMASI
YAPILMALIYDI.
* Cok faydali oldugunu dustnerek, bu tip egitimlerin sonunda soru-cevap kismina zaman ayrilmasi
gerektigini ve egitim sonunda bdyle bir zamanin oldugunun egitimci tarafinda dile getirilmesinin de
fevkalade olabilecegini 6neriyorum.
Saygilarimla
* Kalite i¢ tetkiklerinde dokiiman sunumunun azaltilmasi. sistem tzerinden ispatlarin yapilmasinin daha
saglikl ve kalici olacagdi kanaatindeyim. satinalma islemleri gibi mevzuata uygun olarak yiritilmesi
gereken islemlere iliskin sorular ig tetkik soru listeden cikartilabilir...
* Kalite bilgilerinin en alt kademede bulunan personele kadar yayginlastirilmasi i¢in ¢calismalar yapiimasi
* Basariliydi.
* Sunum daha sade olabilirdi. icerige bakildiginda yarim saati asmayacak bir sunum icin planlanan ve
uygulanan stre abartiliydi.
* Anlatim tarzi ile ilgili olarak; 6rneklemelerde konudan ¢ok uzaklasildi ve konu dagildi.Kimse ne
yapacagini anlamadi. Tiyatral bir ifade ile egitim seviyesi ¢cok distk bir kesime anlatilir gibi anlatild.
Toplantiya gelenlerin zamanlari ¢ok kiymetli ve seviye oldukga ylksek. Yapilmasi gerekenler hizli bir
sekilde ifade edilebilirdi. Anlasilmayan bir yer oldugunda soru cevap olarak gidebilirdi. Sonug olarak,
anlatim tarzi ve drneklendirmeler uygun degildi. Ne yapilacagi anlasiimadi. Bence egitim amacina ulasmadi.
* Bu tr egitimlerin tabana yayilmasi icin tim akademik ve idari personele yilda en az iki defa planlanmasi
ve tekrarlanmasinin gerekli oldugunu dustndyorum.
* |C TETKIK ONCESI YAPILSA ORNEGIN 1 HAFTA ONCE DAHA UYGUN OLURDU DIYE
DUSUNUYORUM.
* Birimlerin doldurmasi gereken belgelerin egitim-6gretim kapsaminda 6rneklendirilmesi
* EQitim ¢ok faydali olmustur. Tesekkdr ederiz.
* Egitimin yilda 2 defa verilmesinin biz katilimcilar icin daha iyi olacagi diistincesindeyim.
* Universitemizde kalite sistemi agirlikla evrak sistemi diizeni agisindan ibaret olmamali zaten bu konuda
sureg icerisinde gayet basarili bir noktaya bence gelinmis durumda ancak kampds gevre diizenlemesi
,yol,kaldirim ve binalarin fiziksel eksiklilklerinin giderilmesi ve temizligi ; birimlerin 6zellikle lavabo ve
tuvaletlerin temizligi gorevli personeller tarafindan ne derece diizenli ve titiz yapilip yapiimadigi her
birimin ilgili yonecilerinin bu konularda ne denli kontrol ve denetilerini gerekli élctide yapilip yapiimadigi
bilinmelidir. Bence bir kurumun Kkalitesi hem isleyis ve evrak sitemi diizeni oldugu kadar hemde fiziksel
Ozellikleri bakimindan bir buttndur.



